
 

  X  

امكان سنجي جايگزيني منابع مرجع 
الكترونيكي رايگان به جاي منابع مرجع 

   چاپي در كتابخانه هاي دانشگاهي
             كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني  *الهام عسكريان كاخ

  دانشگاه فردوسي مشهد

       كتابداري و اطلاع رسانيكتراي د  دكتر رحمت االله فتاحي
  دانشگاه فردوسي مشهد

.بوده است انروز نزد پديدآور 26ماه و  ششمقاله براي اصلاح به مدت   25/04/1389:  پذيرش  24/04/1388:  دريافت

پــژوهش حاضــر بــه منظــور بررســي امكــان جــايگزيني منــابع مرجــع      :چكيــده 
بررسـي  (ع چـاپي، بـه روش كتابخانـه اي    الكترونيكي رايگان به جاي منابع مرج ـ

منبـع مرجـع    1364از بـين  . ، مورد پژوهي و تحليل محتوا انجام شده اسـت )متون
 2006تـا   1990چاپي موجـود در دانشـگاه فردوسـي مشـهد مربـوط بـه سـالهاي        

ــيلادي،  ــع  25م ــارف،   5(منب ــره المع ــا،  5داي ــه،  5راهنم ــس و  5واژه نام  5اطل
منبع مرجع الكترونيكي معادل آنهـا نيـز    25همچنين، . دانتخاب گردي) زندگينامه
مـورد  ) مـدخل  250مجموعـا  (مـدخل   5در هـر يـك از ايـن منـابع،     . گزيده شد

ارزيابي قرار گرفت كه پـس از مقايسـه ميـانگين نمـره هـاي حاصـل از ارزيـابي        
قابليت پاسخگويي منابع الكترونيكي و نيز چاپي به اطلاعات مورد نياز، مشـخص  

   :شد كه
بين ميانگين نمرات كل حاصل از ارزيابي منـابع الكترونيكـي و منـابع چـاپي     

اين در حالي است كه تفاوت نمرات، در انواع منـابع  . تفاوت معنادار وجود دارد
دايره المعارفها، راهنماها، واژه نامه هـا، اطلسـها و زندگينامـه    (مورد نظر پژوهش 

بنابراين، منابع مرجع الكترونيكي رايگان . به نفع گروه منابع الكترونيكي است) ها
همچنـين، بـين   . قابليت زيادي براي جايگزيني به جاي منابع مرجـع چـاپي دارنـد   

ميانگين نمره هاي كسب شده از ارزيابي شاخصهاي كيفيت محتواي منابع مرجع 
. چاپي و منابع مرجع الكترونيكي تفاوت معنادار، به نفع گروه الكترونيكـي اسـت  

ا كه به لحاظ محتوايي، احتمال اينكه منابع مرجـع الكترونيكـي رايگـان    بدين معن
  نيز تفاوت . بتوانند جانشين منابع مرجع چاپي مشابه و معادل شوند، وجود دارد

  

  :به اين مقاله به شكل زير استناد كنيد
  :متن درون

  )، زودآيندعسكريان كاخ و فتاحي(
  :در فهرست منابع
 .و رحمــت االله فتــاحي الهــام ،عســكريان كــاخ

امكان سـنجي جـايگزيني منـابع    . زودآيند
مرجع الكترونيكي رايگان بـه جـاي منـابع    
. مرجع چاپي در كتابخانه هاي دانشـگاهي 
. علـــــــوم و فنـــــــاوري اطلاعـــــــات  
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ي دريافتي حاصل از مقايسه شاخصهاي سـنجش قابليتهـاي جسـتجو و سـاختار منـابع      معنادار بين نمره ها
مرجع چاپي و الكترونيكي نشان از آن دارد كـه منـابع مرجـع الكترونيكـي رايگـان، قابليـت جـايگزيني        

  .زيادي به جاي منابع مرجع چاپي مشابه و معادل دارند

  ي؛ تحليل محتوا؛ تحليل ساختار؛ مطالعه كاربرديمنابع مرجع؛ منابع مرجع الكترونيك     :ها كليدواژه
  مقدمه. 1

دو مساله مهـم در حـوزه    "مجموعه سازي بخش مرجع"و  "فناوري الكترونيكي"امروزه 
تحـولات حاصـل از فناوريهـاي نـوين پيامـدهايي در       در واقع .كتابداري و اطلاع رساني هستند

استفاده كتابخانه ها از شبكه ، عاتي رايانه ايدسترسي بيشتر كاربر نهايي به منابع اطلامقوله هاي 
تحـول  تأكيـد بـر   لوح فشرده و نيـز   همچونوابستگي به منابع اطلاعاتي ، ها و ارتباطات راه دور

 Brennan 1991 Quoted by(دنبـال داشـته اسـت     بـه  راخط مشي و سياستهاي مجموعـه سـازي   

Schamber 1996(. ات و در قالبهـاي گونـاگون، از   حجم عظيمي از اطلاع ـ همچنين دسترسي به
موجــب تحــول در انــواع محملهــاي اطلاعــاتي و در نتيجــه در  ،طريــق اينترنــت و امكانــات آن

، به گونه اي كه اكنـون بسـياري از افـراد اسـتفاده از منـابع      نيازهاي استفاده كنندگان شده است
نـه، طبـق گـزارش    بـه عنـوان نمو  . مرجع الكترونيكي را به منابع مرجع چاپي تـرجيح مـي دهنـد   

، مراجعـان از  در دسـترس باشـد  فهرسـتهاي پيوسـته    والكترونيكي  نمايه هايكتابداران، چنانچه 
چاپي چشم مي پوشند؛ حتي در مواردي كه به آنها گفتـه شـود محصـولات الكترونيكـي      منابع

، نقـل شـده در مـالينكونيكو و وارث    Richard 1993(فاقد عمق يا جامعيـت نـوع چـاپي هسـتند     
بنابراين، نياز افراد به دستيابي سريع به انواع اطلاعات و در قالبهـاي متفـاوت، بخشـهاي    ). 1993

و مـديريت بـه ايـن نيـاز پاسـخ گوينـد        فنـاوري مختلفي از جوامع را واداشته تا با ارتقاي سـطح  
  .)1375 شيري و ديگران(

، از اين امـر مسـتثني   كتابخانه ها نيز كه هدفشان پاسخگويي به نياز استفاده كننده مي باشد
نيستند و روند رو به رشد تغييراتي كه توسـط فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه وجـود آمـده،        

را بـه طـور اساسـي و زيـر بنـايي      تابخانـه هـا از جملـه مجموعـه سـازي      كاركردهاي مختلـف ك 
مجموعه سـازي كتابخانـه يـك فراينـد مسـتمر در پاسـخگويي بـه        . نموده است تغييردستخوش 

و از آنجا كه منابع مرجـع از جملـه اولـين منـابعي      )Chen 1998  (كاربران است  هدفهايزها و نيا
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توليـد شـدند، مجموعـه سـازي      نيـز هستند كه براي پاسخگويي به اين نياز به شكل الكترونيكي 
  .منابع مرجع نيز سمت و سوي جديدي گرفته است

وع قابـل ملاحظـه اي در اشـكال    كتابـداران امـروزه بـا تن ـ   ) Thomes 2004(به گفتـه تـومز   
تـر از منـابع چـاپي    فرابسـيار  در عصر حاضر، و در واقع دامنه كار مرجع  متفاوت منابع مواجهند

آنگـاه كـه پـاي انتخـاب بـه ميـان آيـد، مسـئله         اما اين امكان گرچه مفيد به نظر مي رسد . است
وزه كتابـداران مرجـع در   امر ": مي گويد )Stover 2000(همانگونه كه استوور . پيچيده مي شود

) 1385(ديـاني  . "زمينه ارزش نسبي پايگاههاي الكترونيكي در برابر منابع چاپي در تضاد هستند
نيز بر ايـن عقيـده اسـت كـه حـوزه كتابـداري برسـر دو راهـي گـزينش منـابع مرجـع چـاپي و             

مي يابد و از سوي  از سويي هزينه تهيه اينگونه منابع مرتباً افزايش. الكترونيكي قرار گرفته است
در چنين شرايطي، زمانيكه يـك منبـع   . ديگر با كاهش يا ثبات بودجه كتابخانه ها مواجه هستيم

به هر دو شكل الكترونيكي و چاپي توليد مي شود، و براي تأمين نياز استفاده كنندگان كتابخانه 
ه انتخـاب  ناگزير از انتخاب يك شكل به جاي ديگري هستيم، اين سـوال مطـرح مـي شـود ك ـ    

  كداميك به جاي ديگري ارجحيت دارد؟
بي گمان به منظـور گـزينش بهتـرين شـكل منـابع مرجـع، توجـه بـه اصـول و معيارهـايي           

در واقع، در هنگام گزينش منابع مرجع در شكلهاي الكترونيكـي يـا چـاپي،    . ضروري مي نمايد
هر يك بـاخبر باشـد و قـدرتها و    كتابدار بايد از تفاوتهاي بين آنها آگاه باشد، از مزايا و معايب 

  ).همان(ضعفهاي هر يك را بشناسد 
با توجه به ارزشيابي كه طبق اين معيارها از منابع مرجع الكترونيكي و نيـز چـاپي بـه عمـل     
مي آيد، مي توان در تصميم گيري در مورد جايگزيني و يا عدم جايگزيني برخي منابع مرجـع  

  .اقدام كردالكترونيكي به جاي منابع مرجع چاپي 

  مسألهتعريف . 2
آنچه زير بناي نظري مسأله پژوهش حاضر را تشـكيل مـي دهـد پرسشـهايي از ايـن قبيـل       

دسترسي گسترده كـاربران و كتابـداران بـه اينترنـت و وجـود انـواع منـابع         توجه بهبا  ،كه است
ع مرجـع  تهيـه منـاب   خريـد و  مرجع رايگان در آن، آيا لازم است به سياسـتهاي پيشـين در مـورد   

با توجه به مشكلات ارزي كتابخانه هاي ادامه داد؟ يا منابع مرجع الكترونيكي غير رايگان چاپي 
دانشگاهي ايران در خريد منابع خارجي، به ويژه منـابع مرجـع چـاپي كـه هزينـه سـنگيني را بـر        
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ي رايگان بودجه كتابخانه ها تحميل مي كند، آيا مي توان به جاي آنها از منابع مرجع الكترونيك
با وجـود اطلاعـات كـافي     ،به عنوان مثال. و دسترسي آزاد در ارائه خدمات مرجع استفاده كرد

آيا لازم است كه همه ساله به خريـد منبعـي    ،آنانوب سايتهاي روزآمد مورد دانشگاهها در در 
وجـود برخـي   بـي گمـان،    .رداقدام ك ـ 1كه بسيار گران قيمت است "World of Learning"مانند 

 الكترونيكـي  يپايگاههـاي اطلاعـات  منابع مرجع الكترونيكـي رايگـان در اينترنـت و نيـز برخـي      
  .بي تاثير نخواهد بود منابع مرجع چاپي كتابخانه هاسازي خط مشي مجموعه بر  رايگان،

عوامل زيادي وجود دارد بديهي است، همانگونه كه در متون تخصصي اشاره شده است، 
جع، براي هدايت مجموعه به سوي منابع مرجع الكترونيكي يا مقاومت كه بر تصميم كتابدار مر

آسـان و سـريع بـه منـابع     در برابر آن مؤثر است؛ عواملي همچون بودجه، خط مشـي، دسترسـي   
دسترسـي در مقابـل   مسـاله   الكترونيكي، دسترسي به نـرم افزارهـا و سـخت افزارهـاي موجـود،     

رزيابي منـابع الكترونيكـي و چـاپي مـورد توجـه      اينجاست كه اهميت ا .مالكيت و عوامل ديگر
قرار مي گيرد، زيرا توجه به اصـول و معيارهـاي ارزيـابي، مبنـايي بـراي انتخـاب صـحيح منـابع         

در عين حال، آنچه كه پيش زمينه سـوال اصـلي    .مرجع به وسيله كتابدار مجموعه ساز مي باشد
ي از قبيـل محتـوا و سـاختار    مورد كنكاش پژوهش حاضر را تشكيل مي دهد آنست كه عناصر

در منابع مرجع كه از معيارهاي مهم سودمندي اين گونه منابع به شمار مـي رونـد و مـي تواننـد     
براي سنجش احتمال جايگزيني منابع مرجع الكترونيكي به جاي منابع چاپي و پاسخ به نيازهاي 

  ، چگونه بايد مورد توجه قرار گيرد؟ اطلاعاتي مراجعان به كار روند
و  و چـاپي، بـا رويكـرد اسـتفاده     پژوهشهاي مرتبط با حوزه منابع مرجع الكترونيكـي  اكثر

گروه ديگري نيز بـه مسـاله جـايگزيني    . انجام شده است در كتابخانه ها كاربرد عملي اين منابع
منابع الكترونيكي به جاي چاپي توجه نموده اند، اما بـا توجـه بـه اينكـه هـيچ يـك بـه ارزيـابي         

؛ و از طريق سياهه وارسي ساختاري هر دو شكل منابع مرجع الكترونيكي و نيز چاپي محتوايي و
آن است كه با  بر پژوهش حاضر ،مقايسه آنها با هدف بررسي احتمال جايگزيني نپرداخته است

                                                                                                                                      
دلار  730، 2006آمازون، قيمت مجموعه دو جلدي اين منبـع در سـال    طبق اطلاعات به دست آمده از سايت 1

 50در حـدود  (چنانچه ايـن قيمـت در تعـداد كتابخانـه هـاي مركـزي دانشـگاههاي ايـران         . برآورد شده است
نسخه از اين منبع داشته باشيم، ساليانه ناچـار بـه پرداخـت     50ضرب شود، و به عبارتي، نياز به خريد ) دانشگاه
 . براي تهيه يك عنوان مرجع خاص، خواهيم بود) ريال 247800000معادل (دلار  36500دود رقمي ح
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توجه به معيارهاي ساختاري و محتوايي براي ارزيابي منابع مرجـع و انتخـاب ايـن منـابع توسـط      
آيا منـابع مرجـع الكترونيكـي كـه بـه صـورت رايگـان و         پرسش پاسخ دهد كهبه اين  كتابدار،

دسترسي آزاد در وب وجود دارند از چنان ساختار و محتوايي برخوردار هستند كه بتـوان آنهـا   
همانگونـه كـه در بخـش مـرور پيشـينه      را جايگزيني براي منابع مرجـع چـاپي بـه شـمار آورد؟     

تلفي در باره جايگزيني منابع مرجـع الكترونيكـي بـه    پژوهش مطرح شده است، ديدگاههاي مخ
به همين دليل، به نظر مي رسـد انجـام پژوهشـي نـو در ايـن      . جاي منابع مرجع چاپي وجود دارد

  .زمينه مي تواند به برخي سئوالها پاسخ دهد
در نهايت، اين پژوهش، پيشنهادها و راهكارهايي براي بازنگري در خـط مشـي مجموعـه    

رجع لاتين چاپي ارائه داده، و زمينه ساز تغيير احتمالي خط مشي مجموعـه سـازي   سازي منابع م
با توجه به دسترسي به منابع مرجع الكترونيكـي رايگـان و دسترسـي آزاد در     ،منابع مرجع چاپي

  .خواهد شد ،كتابخانه ها

  فرضيه هاي پژوهش. 3
جايگزين شدن به جـاي منـابع    منابع مرجع الكترونيكي رايگان قابليت زيادي براي :فرضيه اصلي

  .مرجع چاپي مشابه يا معادل را دارند

 :فرضيه هاي فرعي

به لحاظ معيارهاي محتوايي، منابع مرجع الكترونيكي رايگان، قابليت زيادي براي جايگزين  .1
  .شدن به جاي منابع مرجع چاپي مشابه يا معادل دارند

رايگــان، قابليــت زيــادي بــراي بــه لحــاظ معيارهــاي ســاختاري، منــابع مرجــع الكترونيكــي  .2
  .جايگزين شدن به جاي منابع مرجع چاپي مشابه و معادل دارند

  مروري بر ادبيات و پيشينه پژوهش. 4
در زمينه جانشين نمودن منابع الكترونيكي به جـاي چـاپي در كتابخانـه هـا، رويكردهـاي      

هم رأي نبـودن كتابـداران در   ، از )Walters 2004(والترز  در تاييد اين امر، .متفاوتي وجود دارد
  : سخن مي گويد چاپيبه جاي  الكترونيكيزمينه جايگزيني منابع 

ــرز  " ــي هــاي پيت ــيش بين ــابع  )Peters 2002(در حاليكــه پ ــر جــايگزين شــدن من ــي ب ، مبن
، يك محيط دو گانه شـامل اشـكال   )Rowse 2003(الكترونيكي به جاي منابع چاپي است، راوز 
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وي به طور خاص تأكيد مي كند كه در حوزه علوم انساني، . انتظار داردچاپي و الكترونيكي را 
  ".مجله هاي چاپي ماندگار خواهند بود

، فـراهم آوري منـابع   خـود بودجـه   بـات ، با وجود ثSeton Hallبرخي از كتابخانه ها مانند 
 ).Kalyan 2002( ام متن، در اولويت قرار داده انـد الكترونيكي را از طريق افزايش پايگاههاي تم

با دسترسي به منـابع الكترونيكـي، كـاربرد و اسـتفاده منـابع       عقيده دارد كه )Seeds 2002(سيدز 
، )Tyckoson 2000(، تايكوسـون  همچنـين . كاغذي به طور عملي كاهش بسـياري داشـته اسـت   

 ، بر قابليتها و مزاياي غيـر قابـل  1ضمن معرفي ويرايش الكترونيكي واژه نامه انگليسي آكسفورد
انكار منابع مرجع الكترونيكي نسبت به همتاي چاپي، از جمله قابليتهاي جستجوي پيشـرفته تـر،   
محتواي روزآمدتر و دسترسي از راه دور براي كاربران، كه كاربرد همتاي چاپي را كاهش مي 

  .دهد، تأكيد مي ورزد
راك منـابع  شواهد نشان مي دهد كه بسياري از كتابداران مجموعه ساز، هم اكنون به اشـت 

 ,Litchfield 2003(بررسيهاي ليچفيلد . پيوسته نسبت به منابع چاپي علاقه بيشتري نشان مي دهند

quoted by Walters 2004( 65كتابداران دانشگاهي و دانشكده اي نشان داد كه بيش از آراء ، از 
  .را لغو كرده انددسترسي به منابع پيوسته، اشتراك منابع چاپي امكان درصد از آنها با افزايش 

برخي از كتابخانه ها، به شكل عملي دسترسي به منابع الكترونيكي را جـايگزين اشـتراك   
كتابخانه هاي دانشگاه مينه سوتا، در رابطه با مجموعه سازي خود همواره . منابع چاپي نموده اند
ي كتابخانه ها فضاي ناكافو نيز بودجه فراهم آوري با نيازهاي مجموعه  يبا دو مشكل ناهماهنگ

به منظور فائق آمدن بـر ايـن مشـكلات،     بوده اند كه مجموعه هاي چاپي مواجه نگهداريبراي 
را ايجـاد   2مجلات چاپي كتابخانه هاي خود را لغو كرده و مركز دسترسي كتابخانـه مينـه سـوتا   

  ).Probst & Jaguszewski 2000(اند نموده 
در بـين منـابع   . نه پـژوهش حاضـر مـي پـردازيم    با گذر از اين مقدمه كوتاه، به مرور پيشـي 

پـژوهش خادميـان   . دودي بـا موضـوع ايـن مقالـه مـرتبط اسـت      فارسي تنها يك پژوهش تـا ح ـ 
كـه از دو   مربوط به احتمال جايگزيني ادواريهاي چاپي با ادواريهاي الكترونيكي است) 1380(

نتـايج  . فاده نمـوده اسـت  روش مشاهده و بررسي كتابخانه اي و نيـز مصـاحبه بـا كتابـداران اسـت     
حاكي از آن است كه خط مشي تهيه ادواريهاي لاتين چاپي در كتابخانه هاي دانشگاه فردوسي 

                                                                                                                                      
1 OED: Oxford English Dictionary  
2 Minnesota Library Access Center.  
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در امـا  . مشهد، در ارتباط با تهيه مجله ها به صورت الكترونيكي، مي تواند قابل بـازنگري باشـد  
  .اپي را لغو كردتمامي مجله هاي چنمي توان به طور قطعي حال حاضر، با امكانات موجود، 

كـه در ايـن حـوزه انجـام شـده بـر كـاربرد منـابع          خارج از كشور گرچه اكثر پژوهشهاي
مستقيم به تـأثير عملـي منـابع    به طور منابع چاپي تأكيد دارند، برخي پژوهشها  و نيزالكترونيكي 

آن جملـه  از  .مقايسه منابع مرجع چاپي و پيوسته مي پردازند وچاپي  انواعمرجع الكترونيكي بر 
، طــي پژوهشــي بــه دنبــال )Horner & Michaud-Oystryk 1995(هــورنر و ميچــاد اويســتريك 

بـر  ) الكترونيكـي يـا چـاپي   (پاسخگويي به اين سؤال هستند كه آيا قالب اطلاعات ذخيره شـده  
 16آنها به اين منظور، . كفايت و صحت نتايج مصاحبه هاي مرجع آماده تأثيرگذار است يا خير

سـؤال در اختيـار آنهـا قـرار      12. را انتخاب و به طور تصادفي به دو گروه تقسيم كردندكتابدار 
داده شد كه گروه اول از طريق پيوسـته و گـروه دوم از طريـق منـابع چـاپي بـه سـؤالات پاسـخ         

ارائـه  (و دقـت  ) زمـان لازم بـراي پاسـخگويي   (نتايج حاصل از دو گروه، از نظر كفايت . گفتند
مقايســه شــدند و مشــخص شــد كــه در پاســخگويي بــه ســؤالات ) رتبطاطلاعــات صــحيح و مــ

كتابشناسي و به طور خاص آنهايي كه از لحاظ مفهومي پيچيده تر هستند، منابع پيوسته مفيـدتر  
واقع مي شوند، در حاليكه استفاده از منـابع چـاپي در پاسـخگويي بـه سـؤالات راهنمـا كـارايي        

  .بيشتري دارد
را مرجع سؤال  Koutnik 1997, quoted by Thomes 2004 (104(، كوتنيك 1997در سال 

گرچه همه ايـن سـؤالات توسـط منـابع چـاپي      . نمودپيوسته جستجو چاپي و انتخاب و در منابع 
درصـد از آنهـا را از طريـق منـابع پيوسـته       7/31استاندارد پاسخ داده شدند، كوتنيـك توانسـت   

اكنون، اينترنت و شبكه گسترده جهـاني جـاي   وي در آن زمان نتيجه مي گيرد كه . پاسخ گويد
انجـام   1997البته با توجه بـه اينكـه ايـن پـژوهش در سـال      . منابع مرجع چاپي را نخواهد گرفت

شده است كه وب و منابع الكترونيكي به اندازه امروز توسعه نيافته و همگاني نشده بود، بنابراين 
و كاربرد ي اينترنت، هم اكنون ميزان مقبوليت به نظر مي آيد كه كارايي امروزي و پتانسيل بالا

  .آن در خدمات مرجع كتابخانه ها را افزايش داده باشد
تاكيد بر تاثير خدمات ديجيتالي بر كـار كتابـداران، انتظـارات مراجعـان و نيـز آمـوزش        با

از تعـدادي از كتابـداران مرجـع كتابخانـه هـاي دانشـگاهي عضـو        ) Tenopir 1998(آنها، تنوپير 
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كـه   نتـايج ايـن بررسـي نشـان داد    . نظرخـواهي نمـود   1انجمن كتابخانه هاي تحقيقـاتي آمريكـا  
استفاده از منابع مرجع الكترونيكي طي سالهاي اخيـر نـوع كـار كتابـداران مرجـع را تغييـر داده       

نيز تحولات بسياري در نوع آموزش كاربران و افزايش انتظارات آنان از پاسـخگويي بـه   . است
  .ع توسط منابع الكترونيكي مشاهده شدسؤالات مرج

در اواخر سال ) Tenopir & Ennis 1998(در همين راستا و با روش متفاوت، تنوپير و انيس 
، همه كتابخانه هاي دانشگاهي عضو در انجمن كتابخانه هاي تحقيقاتي آمريكـا را مـورد   1997

ر خـدمات كتابخانـه هـا و نيـز     هدف آنها تشخيص تاثير منابع مرجع پيوسته ب. بررسي قرار دادند
مـوارد  . چگونگي كاربرد منابع الكترونيكي در فعاليتهاي مرجع كتابخانـه هـاي دانشـگاهي بـود    
و  OPACبررسي شده شامل پايگاههاي اينترنتي، پايگاههاي قابل دسترس از طريق لوح فشرده، 

مرجـع چـاپي و   در نهايـت ايـن نتيجـه حاصـل شـد كـه تمايـل بـه دوري از منـابع          . اينترنت بود
پايگاههاي قابل دسترس از طريق لوح فشرده به سوي منابع مرجع پيوسته راه دور، بـه خصـوص   

  .در مورد نمايه نامه ها و چكيده نامه ها وجود دارد
 Horner & Michaud-Oystryk(با روش و هدفي مشابه بـا پـژوهش هـورنر و اويسـتريك     

سؤال مرجع را به وسيله  Zumalt and Pasicznyuk 1998 (209(زومالت و پاسيكزنيوك   ،)1995
از آنهـا بـه   %  7/61 و و نيز منابع چاپي مـورد آزمـايش قـرار دادنـد     وب سايتهاي مرجع رايگان
پس از مقايسه پاسخها از نظر عمق، صحت و پايايي مشخص شـد  . وسيله اينترنت پاسخ داده شد

. نـت و منـابع چـاپي وجـود نـدارد     كه تفاوت زيادي بين صحت اطلاعات به دست آمده از اينتر
در واقع، با توجه به اينكـه ايـن    .نشان دادند همچنين سايتهاي اينترنتي پايايي قابل ملاحظه اي را

صورت گرفته و از آن سال تاكنون شـاهد تحـول و پيشـرفت زيـادي در      1998بررسي در سال 
مـي توانـد پاسـخگوي درصـد     زمينه فناوري داشته ايم، بنابراين مي توان ادعا كرد كـه اينترنـت   

  .زيادي از سؤالات مرجع باشد
در طي يك مطالعه مقايسه اي بين منابع مرجع چاپي و الكترونيكي كه منحصـر بـه دايـره    

هـر دو شـكل   بـه ايـن نتيجـه رسـيدكه     ، )Asundi 2000(شده بود، آسـوندي   2المعارف بريتانيكا
ذهـن   كـاربر بـا سـؤال خاصـي كـه در     در مورد بريتانيكاي چاپي، . مزاياي خاص خود را دارند

، ميكروپديا و پروپديا به مرتبط بودن موضـوع مـورد جسـتجوي    نمايددارد، به منبع مراجعه مي 

                                                                                                                                      
1 ARL: Association of Research Libraries  
2 Encyclopedia Britanica (EB) 
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كاربر كمك مي كند، كاربر مي تواند بهترين قضاوت را راجـع بـه اطلاعـات بـه دسـت آمـده       
وي پيونـدها بـه   مزاياي نسخه الكترونيكي نيـز زيـاد اسـت، قابليـت تـورق و جسـتج      . داشته باشد

جســتجو را گســترش مــي دهنــد، مزيــت خــاص منــابع  نتــايج مــرتبط موضــوعات مــرتبط كــه 
الكترونيكي است اما گاهي اوقات كاربر با حجم اطلاعات زيادي مواجه مي شود كـه انتخـاب   

روزآمدي منابع الكترونيكـي از بزرگتـرين مزايـاي آنهاسـت،     علاوه بر اين . را مشكل مي سازد
در منابع چاپي بـيش از يـك سـال طـول      در حاليكه ي در نهايت يك هفته استفاصله روزآمد

بنابراين، زمانيكه كاربر به اينترنت دسترسي دارد و با يك موضوع خـاص در ذهـنش   . مي كشد
مواجه است و به هـر اطلاعـاتي دربـاره آن موضـوع در كمتـرين زمـان ممكـن نيـاز دارد، فـرم          

د اما در مورد اطلاعاتي درباره حقايق كشف شده، فرد مـي  الكترونيكي مي تواند مفيد واقع شو
  .تكيه كندنيز توان به مرجع چاپي 

 & Sprague(بـا ديـدگاهي كـاملاً متفـاوت و بـا روش تقريبـاً مشـابه، اسـپراگ و چمبـرز          

Chambers 2000( موجود در پنج پايگاه نمايه سـازي و   منابع، به منظور نشان دادن تفاوتهاي بين
عنوان را از نظر رايج بودن، پوشش، گرافيـك و ثبـات    79ي، و همتاي چاپي آنها، چكيده نويس

نمونه مورد نظر گروهي از منابع چاپي بود كه بـه دليـل يـك    . دندنموارزيابي  ،در موجود بودن
پاسخگويي به اين مسـئله بـود كـه     آنهاهدف . شده بودقطع ها برنامه كاهش بودجه، اشتراك آن

متن مي توانند جانشين ماندني براي ويرايشهاي چـاپي باشـند، و اينكـه قطـع     آيا مجله هاي تمام 
بران خواهد داشت؟ نتـايج نشـان داد   ركاپاسخگويي به اشتراك نمونه هاي چاپي چه تأثيري بر 

درصد از شماره هاي جديد مجله ها هـم بـه شـكل الكترونيكـي و هـم بـه شـكل چـاپي          55كه 
لـه هـاي چـاپي روزآمـدتر از همتـاي الكترونيكـي خـود        ، مجديگردرصد  45در موجودند، اما 

پايگـاه مـورد    5در طول شش ماه تعداد كل مجله هاي تمـام مـتن موجـود در    به علاوه، هستند، 
اما از آنجايي كه برخي از عناوين مجله هاي . عنوان افزايش يافته بود 2341به  2228مطالعه، از 
عنـوان   51ي مورد نظر وجود نداشت، در حدود قبلاً حذف كرده بودند، در پايگاههاچاپي كه 

، كتابخانـه  )Ibid(بـه گفتـه اسـپراگ و چمبـرز     . را از دست داده بودند) درصد از مجله ها 3/2(
پـيش از ايـن اقـدام بايـد موجوديـت      هسـتند،  منابع چـاپي  هايي كه در انديشه جايگزيني كامل 

  .عناوين تمام متن آنها را بسنجند
آيا اينترنت هـر چيـزي   "در پژوهشي تحت عنوان ) Ross and Nilsen 2000(راس و نيلسن 

سؤال مرجع، بـه راحتـي    422از  مورد 148پس از مشاهده اينكه  "را در مرجع تغيير داده است؟
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نتيجه اول گوگل، پاسخ داده مـي شـوند،    10موجود در  هاز طريق منابع مرجع معتبر بازيابي شد
بـرخلاف انتظـاري   اينكه و  رسيدنده عنوان يك منبع مرجع، به پتانسيل و قدرت بالاي اينترنت ب

بازديد حكمفرمـا  مورد منابع چاپي در كتابخانه هاي عمومي و دانشگاهي هنوز كه وجود دارد، 
  .هستند

به منظور بررسي اين سؤال كه آيا مجله هاي الكترونيكي توانـايي جـايگزيني مجلـه هـاي     
، تــأثير آرشــيو مجلــه هــاي علمــي الكترونيكــي )Seeds 2002(ســيدز چــاپي را دارنــد يــا خيــر، 

)1JSTOR (ــه رياضــيات در  بــر كــاربرد مجموعــه مجلــه دانشــگاه ايــالات هــاي چــاپي كتابخان
وي به اين نتيجه رسيد كـه بـه مـوازات آن كـه اسـتفاده از      . را مورد سنجش قرار داد 2پنسيلوانيا

با تكيه بـر ايـن   . اهش پيدا مي كندافزايش مي يابد، استفاده از مجله هاي چاپي ك JSTORمنابع 
، اشتراك همه مجلـه هـاي چـاپي رياضـي و آمـار را كـه بـه        2001نتايج، سيدز در تابستان سال 

در همـين راسـتا امـا بـا رويكـردي متفـاوت،        .پوشش داده شده بودند، لغو كـرد  JSTORوسيله 
مرجع الكترونيكي و  ژوهشي به بررسي چگونگي استفاده از منابع در پ) Johnson 2002(جانسون 

ه وي مشاهده نمود ك. چاپي در تحقيقات دانش آموزان در كتابخانه هاي مدرسه اي مي پردازد
اين دانش آموزان از پايگاهها و نيز فهرست پيوسـته عمـومي اسـتفاده مـي كننـد و نيـز از منـابع        

  .ي برندمرجع چاپي براي كنترل صحت پاسخهاي به دست آمده از منابع مرجع لاتين بهره م
كتابدار مرجع نشان داد كه اكثر كتابـداران   20 ، از)Thomes 2004(نظرخواهي تومز نتايج 

براي پاسخگويي به سؤالات مرجع به راحتي از هر دو نوع منبع چاپي و الكترونيكي استفاده مي 
ي از سؤالات، فقط به وسيله منابع چاپي يا الكترونيكي پاسخ داده م ـكنند، نمونه هاي مشخصي 

شوند، بسياري از منابع مرجع كه قبلاً به شكل چاپي بوده اند، امروزه به وسيله منابع الكترونيكي 
تكميل يا جايگزين شده اند و برخـي از انـواع اطلاعـات كـه كتابـداران آنهـا را در كتابهـا مـي         

 Jay and(جي و وبر . قابل دسترس هستند ،به شكل پيوسته ،جستند، امروزه به سرعت و سهولت

Webber 2005 (بـر كتابخانـه هـاي    الكترونيكـي  ر خدمات مرجـع  نيز پژوهشي را در رابطه با تأثي
كه با درك كتابداران كتابخانه هاي عمومي نسـبت   و دريافتند عمومي انگلستان هدايت كردند

به نقش در حال تحولشان، روزي منابع مرجع چاپي جاي خود را بـه منـابع مرجـع الكترونيكـي     
  .دخواهند دا

                                                                                                                                      
1 Journal STORage The Scholarly Journal Archive. 
2 Pennsylvania State University 
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آنچه كه از مرور پژوهشهاي مذكور برمي آيد، آن اسـت كـه در بررسـي هـا معمـولا دو      
بررسـي هـايي در زمينـه تـأثير منـابع      . رويكرد پژوهشي كلي از لحاظ هدف نهـايي وجـود دارد  

مرجع الكترونيكي بر استفاده و كاربرد منابع مرجع چاپي در كتابخانـه هـا انجـام گرفتـه اسـت،      
ــه هــا و نيــز منــابع مرجــع    جامعــه مــورد بررســي، معمــولا كتابــداران مرجــع، كــاربران كتابخان

هدف اكثر اين پژوهشها، ارائه شمايي كلي و عينـي از ارزش و  . الكترونيكي و چاپي بوده است
ف روزانـه كتابـداران   اهميت اينترنت و منابع مرجع الكترونيكي در مصاحبه مرجع و انجام وظاي

از آنها نشانگر استفاده بهينه اينترنـت و منـابع الكترونيكـي در    مرجع بوده است و نتايجي حاصل 
  . كتابداران هنوز به ارزش آن پي نبرده اند برخيحوزه مرجع است، گرچه 

دستاورد گروه ديگر پژوهشـهاي ايـن حـوزه، كتابـداران را در درك موقعيـت و جايگـاه       
انه ها، ارجحيت كتابداران كنوني و آتي منابع مرجع الكترونيكي و چاپي در بخش مرجع كتابخ

و كاربران درباره شكل منابع مرجع، و احتمـال جـايگزيني منـابع مرجـع الكترونيكـي بـه جـاي        
روش انجام اين پژوهشها بـه صـورت نظـر سـنجي از طريـق مصـاحبه و       . نمايند چاپي، ياري مي

مرجـع و  پرسشنامه، مقايسه عيني منابع مرجع الكترونيكي و چـاپي در پاسـخگويي بـه سـؤالات     
بررسي كاربرد عملي منابع مرجع الكترونيكي در بخش مرجع كتابخانه ها به وسيله كتابـداران و  

برخـي از محققـان نيـز، بـا هـدف تعيـين احتمـال جـايگزيني منـابع مرجــع          . كـاربران مـي باشـد   
الكترونيكي به جاي چاپي و تأثير آنها بر خط مشي مجموعه سازي كتابخانه ها، در حوزه منـابع  

  .جع الكترونيكي كار كرده اندمر
نتايج حاصل از ايـن بررسـيها بيـانگر ايـن نكتـه اسـت كـه بـين آرا و عقايـد كتابـداران و           

قـدرت   گرچـه گروهـي از آنـان اعتقـاد دارنـد كـه      . صاحبنظران، تفاوتهاي زيادي وجـود دارد 
يـك از   امـا هـر  چشمگير اينترنت در فرايند مرجع، كاربرد منابع مرجـع چـاپي را كـاهش داده،    

به  اينكهگفتني  نكته. پاسخگويي به انواعي از سؤالات مرجع كاربرد دارند اشكال مورد نظر در
لاعـاتي و شـبكه هـا و نيـز     لحاظ پيشرفت و توسعه فناوريهـاي نـوين اطلاعـاتي، پايگاههـاي اط    

افزايش دسترسي به منابع مرجع رايگان موجود در اينترنت، كه هر روز بر كيفيت و سـرعت آن  
حـوزه جـايگزيني انجـام شـده،      دراخيـرا   در ميان نتايج اكثر پژوهشـهايي كـه  فزوده مي شود، ا

صورت گرفته، بيشترين آرا بر  نسبت به پژوهشهايي كه در اوايل ظهور منابع مرجع الكترونيكي
  .جايگزيني منابع الكترونيكي به جاي چاپي استوار است
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ل رشد از جمله ايـران كـه بـا مشـكلات     نظر به كمبود بودجه و امكانات كشورهاي در حا
، از آنجا كه تاكنون ها آمدروبرو هستند و نيز با توجه به آنچه كه در مرور پيشينه  مالي و ارزي

در ايران، پژوهشي در زمينه ارزيابي محتوايي و ساختاري هر دو نوع منبع مرجع الكترونيكـي و  
يگزيني منابع مرجع الكترونيكـي بـه جـاي    بررسي احتمال جا رويكردنيز چاپي و مقايسه آنها با 

  .چاپي صورت نگرفته است، اجراي پژوهشهايي پيرامون اين مسأله ضروري مي نمايد

  روش پژوهشنوع و . 5
، مـوردپژوهي  )بررسي متون(نوع پژوهش حاضر كاربردي است كه به روش كتابخانه اي 

ابع مرجـع چـاپي موجـود در    بـه منظـور شناسـايي و تعيـين من ـ    . و تحليل محتوا انجام شده اسـت 
كتابخانه هاي دانشـگاه فردوسـي و نيـز منـابع مرجـع الكترونيكـي مشـابه، و همچنـين شناسـايي          

مرجـع و سـرانجام   معيارهاي سنجش كيفيت محتوا، قابليتهاي جستجو و چگونگي ساختار منابع 
بي منـابع  ارزيا جهتاز سوي ديگر،  .، از روش كتابخانه اي كمك گرفته شدتهيه سياهه وارسي

. مرجع چاپي و الكترونيكي بر اساس سياهه تدوين شده، از روش تحليل محتوا اسـتفاده گرديـد  
محدوديت بـه   به تبع آن، و دسترسعمومي انگليسي در چاپي جع ابه دليل محدوديت تعداد مر

  .، روش موردپژوهي به كار گرفته شدشرايطكارگيري روش سيستماتيك در اين 

  جامعه پژوهش. 6
 ، شامل پنج نوع از منابع مرجـع عمـومي لاتـين چـاپي    حاضر عه مورد بررسي پژوهشجام

موجـود در دانشـكده هـاي    ) واژه نامه ها، دايره المعارفهـا، زندگينامـه هـا، راهنماهـا و اطلسـها     (
در اين . ميلادي مي باشد 2006تا  1995دانشگاه فردوسي مشهد و انتشار يافته در فاصله سالهاي 

بـه  . همه انواع منابع مرجع لاتين عمومي موجود در نظر گرفته نشده اسـت  دلايلينا به پژوهش ب
هـر  (عنوان مثال، به علت تعداد محدود چكيده نامه ها، نمايـه نامـه هـا و سـالنامه هـاي عمـومي       

نيز از آنجا كه به طور . ، اين منابع از جامعه پژوهش حذف شدند)عنوان 2و  6، 2كدام به تعداد 
اسيها و دستنامه ها هر كدام در يـك حـوزه و موضـوع خـاص منتشـر مـي شـوند        معمول كتابشن

  .در نظر گرفته نشد در جامعه آماري، )تخصصي هستند(
جايگزيني منابع مرجـع چـاپي بـا     احتمالهمچنين از آنجا كه هدف اين پژوهش، سنجش 

بع مرجع الكترونيكي توسعه منا دليل اينكهمعادل آنها مي باشد، و نيز به الكترونيكي منابع مرجع 
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منابع مرجع چاپي منتشر شـده  تنها ، )1378شيري (و با توسعه وب آغاز شد  1995تقريبا از سال 
  .قرار گرفتنظر  مد 1995پس از سال 

زيـرا   گفتني است كه منابع مرجع چاپي مورد نظر پژوهش از منابع معتبر به شمار مي آيند
ن و برخي از اعضاي هيئت علمـي گـروه كتابـداري    از مرحله ارزيابي و انتخاب توسط كتابدارا

همچنين ايـن منـابع در ميـان     .، گذر كرده اندكه مدرس درسهاي مرجع شناسي هستنددانشگاه 
منابع موجود در فهرست پيوسته كتابخانه هاي معتبري مانند كتابخانه دانشگاه اوهايو و كتابخانه 

بـر اعتبـار    يمي تواند تاييـد  خود نيزد كه اين نيز موجود بو) 1فهرست ملويل(دانشگاه كاليفرنيا 
 . آنها باشد

جهت شناسايي انواع منابع مرجـع چـاپي عمـومي لاتـين و تعـداد آنهـا در كتابخانـه هـاي         
دانشگاه فردوسي از نسخه تحت وب نرم افزار سيمرغ در وب سايت كتابخانه مركزي دانشـگاه  

ر منابع عمومي را در بر مـي گيـرد، تنهـا بـه     از آنجا كه جامعه مورد نظ .فردوسي استفاده گرديد
در ميـان دايـره   . كه كاربرد عمومي تري دارند، اكتفا شد) Gمتعلق به رده (اطلسهاي جغرافيايي 

در مـورد  . كـه عمـومي هسـتند، انتخـاب شـد     ) كليـات ( Aالمعارفها، تنها دايره المعارفهـاي رده  
عمومي، جهاني و بـين المللـي هسـتند، بـه     راهنماها سعي بر آن بود كه منابعي انتخاب شوند كه 

 Pنيز با استناد به اينكه به نظر مي رسد واژه نامه هـاي رده  . عنوان مثال راهنماي موزه هاي جهان
  .مورد استفاده عموم هستند، از واژه نامه هاي رده هاي ديگر چشم پوشي شد) زبان و ادبيات(

شده تقريبا مورد استفاده عموم هستند، ابتـدا  به منظور اطمينان بيشتر از اينكه منابع انتخاب 
سپس . موضوع هر يك از منابع در نرم افزار سيمرغ جستجو و از لحاظ عمومي بودن كنترل شد

در . سياهه منابع مربوط به جامعه آماري توسط استاد راهنما كنترل و برخي اصلاحات انجام شد
انگليسـي و نيـز   از منـابع، منـابع غيـر    گروه مورد نظـر   5نهايت پس از حذف موارد تكراري در 

                                                                                                                                      
، يك فهرست كتابخانه اي معتبر است كه فهرست كتابخانـه هـاي   )http://melvyl.cdlib.org(فهرست ملويل  1

از جملـه كتـاب،   (پيشـينه   000,000,23اين پايگـاه شـامل   . مركز دانشگاهي در كاليفرنيا را در برمي گيرد 10
بنابراين مـي تـوان گفـت كـه ايـن      . مي باشد كه به صورت هفتگي روزآمد مي شوند...) مجله، فيلم، نقشه و 

فهرست اكثر منابع مرجع عمومي معتبر دانشگاهي كه مورد نظر اين پژوهش مي باشد را تحـت پوشـش قـرار    
  .مي دهد
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 10واژه نامـه و   40راهنمـا،   8دايـره المعـارف،    7اطلس جغرافيايي،  12تعداد ويرايشهاي قبلي، 
  .به عنوان جامعه آماري انتخاب گرديد) مورد 77در مجموع (زندگينامه 

ز ني ـ جهت اثبات اعتبار منـابع چـاپي، همـه آنهـا در فهرسـت كتابخانـه دانشـگاه اوهـايو و        
 12مـورد از آنهـا در فهرسـت ملويـل، و      61جستجو شـد كـه   ) سيستم ملويل(دانشگاه كاليفرنيا 

در مرحله بعـد از هـر نـوع منـابع     . عنوان باقيمانده نيز در كتابخانه اوهايو موجود بود 16مورد از 
ظم، مـورد، از طريـق نمونـه گيـري مـن      5چاپي تعيين شده مانند دايره المعارفها، راهنماها و غيره 

  ).نوع 5عنوان در  25در مجموع (انتخاب شد 
جامعه ديگر پژوهش، منابع مرجع الكترونيكي مشابه يا تقريبا معادل منابع مرجـع عمـومي   

نحوه . لاتين چاپي مي باشند كه به صورت دسترسي آزاد و رايگان در وب قابل دسترس هستند
ر نمونـه منـابع چـاپي، منـابع مرجـع      انتخاب به اين صورت بود كه بر اساس منابع انتخاب شده د

، منـابع موجـود در دروازه   Yahooو  Googleالكترونيكي موجود در راهنماي موتور جسـتجوي  
، 1دانشـگاه معتبـر دنيـا    15هاي اطلاعاتي مرجع، راهنماي ناشران معروف، راهنماي منابع مرجع 

پس از دسته بنـدي  . ديدجمع آوري گر... وب سايتهاي رايگان براي منابع مرجع الكترونيكي و 
واژه نامه ها، راهنماها، زندگينامه هـا، دايـره   (منابع معرفي شده در هر يك، به انواع منابع مرجع 

بـه صـورت مشـترك    منبع كه در اكثر ايـن راهنماهـا    5، از هر نوع از منابع، )المعارفها و اطلسها
ط اسـتاد راهنمـا، مشـاور و    توس ـاز نظر عمومي بـودن و اعتبـار   معرفي شده اند، انتخاب و سپس 

وهش، اين اسـت كـه    منظور از اعتبار منابع الكترونيكي در اين پژ .كتابداران مرجع تاييد گرديد
به طور مثال ناشر آنها يك موسسه، دانشگاه يا انجمن معروف باشد يا در يـك يـا چنـد دروازه    

  .اطلاعاتي و راهنماي معتبر معرفي شده باشند
مدخل و سوال مرجـع انتخـاب گرديـد كـه      5پي تعيين شده، تعداد از هر يك از منابع چا

ليست مـدخلهاي ارزيـابي شـده    . اين مدخلها در منابع الكترونيكي نيز مورد ارزيابي قرار گرفت
  .ارائه شده است 3تا  1در انواع منابع مرجع در پيوست شماره 

يسـت، بلكـه وجـود و    با توجه به اينكه مقياس مورد نظر در سياهه هاي وارسـي رتبـه اي ن  
تصميم گرفته شـد كـه خـود پژوهشـگر كـه درسـهاي مرجـع        عدم وجود معيارها را مي سنجد، 

                                                                                                                                      
انشگاه شانگهاي دانشگاه معتبر دنيا توسط د 500قابل ذكر است كه اسامي دانشگاههاي معتبر، از دسته بندي  1

 .، انتخاب شد)http://ed.sjtu.edu.cn/rank/2005/ARWU2005TOP500list.htm( 2005چين در سال 
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شناسي را در دو مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد گذرانده و مي تواند صلاحيت اظهار نظـر  
  . داشته باشد، به ارزيابي مراجع مورد نظر بپردازد و سياهه هاي وارسي را تكميل كند

  ش و ابزار گردآوري داده هارو. 7
  :شناسايي منابع مرجع به روش زير اقدام شد جهت. 7-1
    مراجعه به نرم افزار سيمرغ موجود در وب سايت كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسـي بـراي

 .انتخاب منابع مرجع چاپي

 وي جستجو در راهنماي موتور جستجGoogle  وYahoo بـه صـورت رتبـه اي    نتايج آنها  كه
منابع موجود در دروازه هاي اطلاعـاتي مرجـع، راهنمـاي    همچنين جستجوي ه شده اند، ارائ

دانشگاه معتبـر دنيـا، وب سـايتهاي رايگـان بـراي       15ناشران معروف، راهنماي منابع مرجع 
 .منابع مرجع الكترونيكي و ديگر راهنماها

پيش نويس . استي سياهه وارس در اين پژوهش،گردآوري داده ها ابزار مورد نظر جهت . 7-2
شاخصـهاي سـنجش كيفيـت    "دو بخـش   شـامل  ، مطابق با فرضـيه هـاي پـژوهش،   سياهه ها
از طريق مطالعه  مي باشد كه "و و ساختارجشاخصهاي سنجش قابليتهاي جست" و نيز "محتوا

 .متون تخصصي و شناسايي معيارهاي ارزيابي منابع مرجع چاپي و الكترونيكـي تـدوين شـد   
نظر به صورت عيني در منابع چاپي و الكترونيكي ارزيابي گرديـد و   سپس شاخصهاي مورد

ايـن سـياهه    .پس از سنجش روايي و پايايي ابزار مورد استفاده، سياهه هاي نهايي تدوين شد
راهنماهـا، واژه نامـه   (نوع از منابع مرجـع   5ها، در دو گروه منابع الكترونيكي و چاپي، براي 

نـوع   10بنـابراين، در مجمـوع   . تهيه گرديد) عارف ها و اطلس هاها، زندگينامه ها، دايره الم
 .سياهه وارسي تهيه شد

براي سنجش بخشـي از سـاختار و محتـواي    ) سوال مرجع(به منظور تعيين تعدادي مدخل . 7-3
 10منابع، به صورت تصادفي يك منبع از هر گروه از منابع چاپي انتخـاب، در مرحلـه بعـد،    

بـه ايـن   ). مـدخل  50در مجمـوع  (بع انتخاب شـده انتخـاب گرديـد    مدخل از هر يك از منا
شماره  و تقسيم شد 10كه ابتدا تعداد صفحات هر منبع به صورت قراردادي بر عدد صورت 

در ادامـه اولـين مـدخل    . صفحات مورد نظر در هر منبع براي شناسايي مدخلها به دست آمد
در مورد زندگينامـه هـا و    .ب گرديدموجود در آن صفحات به عنوان مدخل مورد نظر انتخا

راهنماها كه هر كدام به موضوعي خاص مربوط مي شوند، به عنوان مثـال، يـك زندگينامـه    
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به ازاي هر يـك از  و ديگري درباره زنان مشهور جهان؛  درباره نويسندگان مشهور دنيا است
صحت عملكرد، جهت اطمينان از  .مدخل جداگانه طرح گرديد 5زندگينامه ها و راهنماها، 

مدخلهاي مورد نظر توسط كتابدار مرجع كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي بازنگري شد و 
به عنـوان مـدخلهايي   ) مدخل براي هر يك از انواع پنچ گانه منابع 5(مدخل  25در مجموع 

  .1كه عمومي تر هستند، انتخاب شد
اي مـورد نظـر در منـابع    اين مرحله شامل ارزيابي سـياهه هـاي وارسـي و سـنجش مـدخله     . 7-4

الكترونيكي و چاپي به لحاظ سـاختاري و محتـوايي و سـپس مقايسـه نمـره هـاي حاصـل از        
  .ارزيابي منابع الكترونيكي و چاپي است

سياهه وارسي به دو صورت صوري و محتوايي اندازه گيري مي شـود،  از آنجا كه روايي . 7-5
تخصصي مـرتبط بـا ايـن پـژوهش اسـتفاده      به منظور تعيين روايي صوري سياهه ها، از متون 

گرديد و براي ارزيابي روايـي محتـوايي، در مراحـل مختلـف تـدوين سـياهه هـا، از اسـاتيد         
همچنين پژوهش هاي . راهنما، مشاور و ديگر استادان و كتابداران اين حوزه نظرخواهي شد

گونـه سـياهه هـاي    وجود دارند كـه از اين ) Lang, 1986; Smith, 1997; Rolfe, 1982(مشابهي 
وارسي در نتيجه گيـري خـود اسـتفاده نمـوده انـد، بنـابراين ابـزار مـورد نظـر از اعتبـار لازم           

  . برخوردار مي باشد
نمونه انتخاب و با  2به علاوه، از هر نوع از منابع چاپي و همچنين الكترونيكي، به تصادف 
ارهـاي مـورد نظـر در    همكاري استاد راهنما پيش آزمون صورت گرفت و مشخص شد كه معي

بنا به پيش آزمون اوليه تغييراتي . عمل موجوديت داشته و سياهه ها داراي روايي لازم مي باشند
اعمال شد و مجددا بر روي دو نمونه ديگر از منابع چاپي و نيز الكترونيكـي توسـط پژوهشـگر،    

نفـر از   2ط در مرحله بعـد، همـان منـابع انتخـاب شـده توس ـ     . پيش آزمون ثانويه صورت گرفت
كتابداران مرجع دانشگاه فردوسي از طريق سياهه وارسي بـازنگري شـده، مـورد ارزيـابي قـرار      

گرديـد و از آزمـون آلفـاي     SPSSبراي تعيـين ميـزان پايـايي، داده هـا وارد نـرم افـزار       . گرفت
. نتايج پايـايي زيـادي را در مـورد تمـامي سـياهه هـاي وارسـي نشـان داد        . كرومباخ استفاده شد

  .، خلاصه اي از شاخصهاي موجود در سياهه هاي وارسي را دربردارد4پيوست شماره 
                                                                                                                                      

مـدخل جداگانـه در    5اما همانطور كه گفته شد به ازاي تك تك زندگينامه ها و راهنماهـاي نمونـه آمـاري،     1
 .انتخاب شد
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  تجزيه و تحليل داده ها و ارائه يافته ها. 8
آزمـون  (و اسـتنباطي  ) فراوانـي، درصـد  (تجزيه و تحليل داده ها به كمك آمار توصـيفي  

 1قع، با توجه به نرمال بودندر وا. انجام گرفت SPSSو با استفاده از نرم افزار ) Tتفاوتها، آزمون 
، انتخاب شد كه به ازاي هر يك از انواع منابع، نتايج اين آزمـون و نيـز   Tجامعه، آزمون  1بودن

جهت آزمون فرضيه هاي فرعي، به هر يـك از  . ميانگين نمره ها در جداول زير ارائه شده است
بـه منظـور   . يـرد ، نمره اي جداگانه تعلـق مـي گ  )بخش محتوا و ساختار(بخشهاي سياهه وارسي 

. ارزيابي فرضيه اصلي، هر سياهه، از مجموع اين دو بخش، نمره اي كلي نيز دريافـت مـي كنـد   
البته از آنجايي كه حداكثر نمره دريافتي از سياهه هاي وارسي منابع چاپي در مقايسـه بـا سـياهه    

حتـوايي، نيـز   هاي منابع الكترونيكي معادل كمتر بوده است، بنابراين، نمرات بخش ساختاري، م
نمرات كلي سياهه هاي منابع چاپي بر اساس نمرات بخش ساختاري، محتوايي، نيز نمرات كلي 

  .سياهه هاي منابع الكترونيكي، روي نمودار قرار گرفته است
منابع مرجع الكترونيكي رايگان قابليت زيادي براي جايگزين شدن به جـاي منـابع    :فرضيه اصلي

  .را دارند مرجع چاپي مشابه يا معادل

  منابع الكترونيكي و چاپي دريافتي ازبررسي وجود تفاوت معنادار ميان نمره هاي كلي   . 1جدول 

شماره 
  منبع

  دايره المعارف ها  زندگينامه ها  واژه نامه ها  اطلس ها  راهنماها
پي

چا
كي  
وني
كتر

ال
  

پي
چا

كي  
وني
كتر

ال
  

پي
چا

كي  
وني
كتر

ال
  

پي
چا

كي  
وني
كتر

ال
  

پي
چا

كي  
وني
كتر

ال
  

1  88/14 25/23 15/21 15/23 20 5/23 79/14 75/29  15/13 34  
2  27/22 2/24 9/21 19 5/12 23 26/18 2/17  37/9  85/24  
3  17  75/19 91/19 23 25/19 27 82/18 24  9/25  27  
4  65/14 25/21 17/15 5/22 20 26 92/17 35  03/22 65/23  
5  17  7/21 17/17 5/21 75/18 23 34/17 1/25  53/14 9/26  

  
  

                                                                                                                                      
  .مشخص شده است SPSS، در نرم افزار PPس گزينه ، و سپGraphنرمال بودن جامعه با استفاده از گزينه  1
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تفاوت 
  P  df T  ميانگين

انحراف   سطح اطمينان
  استاندارد

  وضعيت
  پايينتر  بالاتر  واريانس ها

  برابري واريانس ها  501/0  638/7 662/5 261/13 248 0 65/6
  نابرابري واريانس ها  501/0  638/7 662/5 261/13 247/244 0 65/6

دايـره  (كلـي منـابع چـاپي مـورد نظـر       ات، وجود تفاوت معنادار بين ميانگين نمر1جدول 
و نيز ميانگين نمرات منابع الكترونيكي ) المعارفها، راهنماها، واژه نامه ها، زندگينامه ها و اطلسها

، نشان دهنده ميزان برتري منابع الكترونيكي، از 2همچنين، جدول . متناظر آنها را نشان مي دهد
  .است نسبت به منابع چاپي لحاظ ميانگين نمرات كلي

  ميانگين نمرات كلي در منابع الكترونيكي و چاپي. 2جدول 

  دايره المعارفها  زندگينامه ها  واژه نامه ها  اطلس ها  راهنماها  
  99/16 42/17  1/18 01/19 16/17 چاپي

  33/27 25/26  8/23 85/21 35/20 الكترونيكي

انسته اند ميانگين نمـره  ، منابع چاپي تو%)8(مورد  2، تنها در 1 بنا به اطلاعات خرد جدول
، %)92(بيشتري در مقايسه بـا ميـانگين نمـره منـابع الكترونيكـي كسـب كننـد و در بقيـه مـوارد          

بنـابراين، قابليتهـاي سـاختاري و     .ارجحيت با ميانگين نمرات انواع منابع الكترونيكي بوده اسـت 
ت بـه گونـه اي كـه    محتوايي منابع مرجع الكترونيكي رايگـان بيشـتر از منـابع مرجـع چـاپي اس ـ     

احتمال جايگزين نمودن منابع مرجع الكترونيكي رايگان به جاي منابع مرجع چـاپي، بـا درصـد    
  .بالا وجود دارد

به لحاظ معيارهاي محتوايي، منابع مرجـع الكترونيكـي رايگـان، قابليـت زيـادي       :1فرضيه فرعي 
  .دبراي جايگزين شدن به جاي منابع مرجع چاپي مشابه يا معادل دارن
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منابع  سياهه هاي وارسيبررسي وجود تفاوت معنادار ميان نمره هاي بخش محتوايي . 3جدول 
  الكترونيكي و چاپي 

شماره 
  منبع

  دايره المعارف ها  زندگينامه ها  واژه نامه ها  اطلس ها  راهنماها

پي
چا

كي  
وني
كتر

ال
  

پي
چا

كي  
وني
كتر

ال
  

پي
چا

كي  
وني
كتر

ال
  

پي
چا

كي  
وني
كتر

ال
  

پي
چا

  

وني
كتر

ال
  كي

1  79/8  25/13 68/13 25/11 15 5/13 32/11 05/15  74/10 19  
2  06/14 6/12 18/13 10 25/16 14 51/10 2/13  56/5  13  
3  20/8  75/8 02/11 13 25/14 19 17/10 11  75/18 16  
4  86/5  25/9 71/8 5/12 15 18 56/11 20  15  65/11  
5  20/8  5/11 71/8 5/11 75/13 15 4/10 5/13  26/7  4/15  

  
تفاوت 
  P df  T  ميانگين

  وضعيتانحراف استاندارد  سطح اطمينان
  پايينتر  بالاتر  واريانس ها

 برابري واريانس ها  426/0 955/2 277/1 967/4 248  0  116/2
نابرابري واريانس ها  426/0 955/2 276/1 967/4 719/247  0  116/2

و منابع الكترونيكـي معـادل آنهـا، در    نشان دهنده تفاوت معنادار بين منابع چاپي  3جدول 
  . رابطه با ميانگين نمره هاي دريافتي از بخش محتوايي است

  ميانگين نمرات محتوايي در منابع الكترونيكي و چاپي. 4جدول 

  دايره المعارفها  زندگينامه ها  واژه نامه ها  اطلس ها  راهنماها  

 46/11  79/10 85/14 06/11 02/9  چاپي

 01/15  55/14 9/15 13/12 07/10  الكترونيكي

موارد، ميانگين بيشتر، مربـوط  % 28منبع مورد ارزيابي و به طور كلي در  25مورد از  7در 
ديگـر، منـابع   % 72به منابع چاپي و ميانگين پايين تر، مربوط بـه منـابع چـاپي مـي باشـد، امـا در       

ي مي توان نتيجه گرفت كه بـا  الكترونيكي ميانگين نمره بالاتر را دريافت كرده اند و به طور كل
تكيه بر محتواي ساختمند و مناسب منابع مرجع الكترونيكي مي توان فرضيه فرعي شماره يـك  



          X  XX13     |    دورةXX   |    شمارةX 

 X 

را پذيرفت كه طبق آن به لحاظ معيارهاي محتوايي، منابع مرجـع الكترونيكـي، قابليـت زيـادي     
  .براي جايگزين شدن به جاي منابع مرجع چاپي مشابه يا معادل دارند

به لحاظ معيارهاي ساختاري، منابع مرجع الكترونيكـي رايگـان، قابليـت زيـادي      :2ه فرعي فرضي
  .براي جايگزين شدن به جاي منابع مرجع چاپي مشابه و معادل دارند

منابع الكترونيكي  سياهه هاي وارسيبررسي وجود تفاوت معنادار ميان نمرات بخش ساختاري    .5جدول 
  و چاپي

شماره 
  منبع

  دايره المعارف ها  زندگينامه ها  واژه نامه ها  اطلس ها  اراهنماه

پي
چا

كي  
وني
كتر

ال
  

پي
چا

كي  
وني
كتر

ال
  

پي
چا

كي  
وني
كتر

ال
  

پي
چا

كي  
وني
كتر

ال
  

پي
چا

كي  
وني
كتر

ال
  

1 44/6 10 46/7 12 5 10  46/3  9/14  86/5  15  
2 2/8 12 71/8 9 5 9  5/6  10 51/3  5/11  
3 79/8 11 71/8 10 5 8  67/8  13 62/7  11  
4 79/8 12 46/6 10 5 8  35/6  15 03/7  12  
5 79/8 2/10 46/8 10 5 8  93/6  6/11  62/7  5/11  

  
تفاوت 
  P df T  ميانگين

انحراف   سطح اطمينان
  پايينتر  بالاتر  وضعيت واريانس ها  استاندارد

  برابري واريانس ها  316/0  774/2 529/1 807/6 248 0 151/2
  نابرابري واريانس ها  316/0  774/2 529/1 807/6 409/244 0 151/2

د، منابع الكترونيكي در مقايسه با منـابع  ، در تمامي موار6و  5طبق نتايج حاصل از جداول 
چاپي، از لحاظ ساختاري در مرتبه بالاتري قرار داشته اند و اين نكتـه، امكـان جـايگزيني منـابع     

  .برد ي، به ميزان بسيار زيادي بالا ميمرجع چاپي را با منابع مرجع الكترونيكي، از نظر ساختار
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  ميانگين نمرات ساختاري در منابع الكترونيكي و چاپي. 6جدول 

  دايره المعارفها  زندگينامه ها  واژه نامه ها  اطلس ها  راهنماها  

  25/6  38/6 5 96/7 2/8  چاپي
  49/10  9/12  6/8  2/10  04/11  الكترونيكي

  نتيجه گيري. 9
، چـه از نظـر   هر نوع از منابع مرجع نمونه مورد نظر ايـن پـژوهش  ر د چنانچه مشاهده شد،

ساختاري، چه از نظر محتـوايي و چـه از نظـر كلـي، تفـاوت نمـره بـه نفـع گـروه منـابع مرجـع            
در دو گـروه  ) نمره محتـوايي، سـاختاري و يـا كلـي    (هر چه تفاوت نمره . الكترونيكي مي باشد

ي باشد، مي توان اينگونه اظهار نظـر كـرد كـه منـابع     الكترونيكي و چاپي به نفع منابع الكترونيك
مرجع الكترونيكي از جهت رعايت شاخصـهاي مربـوط بـه قابليتهـاي جسـتجو و سـاختار و نيـز        
شاخصهاي مربوط به كيفيت محتوا، به طور كلي بر منابع مرجع چاپي برتـري دارنـد و آگـاهي    

ايـن يافتـه از آن   . بسيار مهـم اسـت  كتابدار نسبت به اين موضوع در مجموعه سازي منابع مرجع 
جهت اهميت دارد كه كتابخانه هاي ايران با توجه بـه محـدوديت خريـد منـابع الكترونيكـي از      

منابع مرجع الكترونيكي تمركز بيشتري كرده و آنها را در خط مشي  برخارج كشور، مي توانند 
  .رندمجموعه سازي خود لحاظ كنند زيرا از قابليتهاي مورد نظر برخوردا
؛ جـي و وبـر   )Seeds 2002(با توجه به يافته هاي پژوهش، كه با يافته هاي تحقيقات سيدز 

)Jay and Webber 2005 (   ــابع مرجــع ــر برتــري نســبي من و برخــي پژوهشــهاي ديگــر مبنــي ب
، پيشنهاد مي شود كه كتابـداران مرجـع،   همخواني داردالكترونيكي نسبت به منابع مرجع چاپي 

منبع به شكل الكترونيكي دسترسي آزاد يـا رايگـان و نيـز بـه شـكل چـاپي        در مواردي كه يك
وجود دارد، براي كاهش هزينه مجموعه سازي منابع مرجع، منابع الكترونيكي را انتخاب كننـد  
زيرا منابع الكترونيكي از قابليـت هـاي سـاختاري و محتـوايي لازم بـراي ارائـه خـدمات مرجـع         

ن آنها در فواصل زماني كوتاه تر بيش از منـابع چـاپي وجـود    برخوردارند و امكان روزآمد شد
در سطح وب، منابع الكترونيكي موجود است كه دسترسي به آنها رايگان مي باشد و مـي  . دارد

زمـاني كـه كتابـداران بـا     . توان آنها را به جاي منابع مرجع چاپي در كتابخانه ها به كـار گرفـت  
افزايش هزينه تهيه منابع چاپي مواجه هستند، مـي تواننـد   مشكل كمبود بودجه در كتابخانه ها و 



          X  XX13     |    دورةXX   |    شمارةX 

 X 

با تكيه بر منابع مرجع الكترونيكي رايگان موجود در وب به قسـمتي از سـؤالات بخـش مرجـع     
پاسخ گويند و به جاي صرف هزينـه و خريـد منـابع مرجـع چـاپي گـران قيمـت، منـابع مرجـع          

  . الكترونيكي را جايگزين آنها نمايند
آن اسـت كـه كتابخانـه هـاي دانشـگاهي، انـواع منـابع مرجـع الكترونيكـي          پيشنهاد ديگر 

رايگان را كه در وب از جمله پر استفاده ترين، پر محتوا ترين و ساختمندترين انـواع منـابع مـي    
همچنين . باشند، با ارائه پيوندهاي لازم، در وب سايت خود دسترس پذير ساخته و معرفي كنند

  .مد سازي آنها اقدام نمايندبه طور مرتب نسبت به روزآ
شـامل اطلسـها، راهنماهـا، دايـره     (از آنجا كه يافته هاي اين پژوهش، در نمونه مورد نظـر  

احتمال جايگزيني منـابع الكترونيكـي را   ) المعارفها، زندگينامه ها و واژه نامه هاي عمومي لاتين
منـابع جامعـه آمـاري،     تاييد مي نمايد، با توجه به محدوديتهاي پژوهش همچـون تعـداد انـدك   

منابع موجود در دانشگاه فردوسي و غيره، اجراي تحقيقاتي پيرامون اين مساله در سطح وسـيعتر  
  .ضروري مي نمايد

  فهرست منابع و مĤخذ. 10
بررسي احتمال تأثيرپذيري مجموعه ادواريهاي چاپي از مجموعه ادواريهـاي الكترونيكـي   . 1380.خادميان، مهدي

 .پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد. انشگاه فردوسي مشهددسترس پذير در د

: مشـهد . ويـرايش دوم . اصول و خدمات مرجع در كتابخانه ها و مراكز اطـلاع رسـاني  . 1385. دياني، محمدحسين
  .انتشارات كتابخانه رايانه اي

در (نبـه هـاي نظـري و كـاربردي آن     اينترنـت، ج در . درآمدي بر شبكه جهاني اينترنـت . 1378. شيري، علي اصغر
. 110-97فتاحي؛ به كوشـش حميـد محسـني،    ... ، ويراسته رحمت ا)كتابخانه ها، مراكز آموزشي و تحقيقاتي

  .نشر كتابدار: تهران
مرزهاي نو در اطلاع رساني، گزيده مقالات  .1375. شيري، علي اصغر، بهمن آبادي، عليرضا و مازيار امير حسيني

  .چرتكه: تهران). 1994: لندن( انس بين المللي اطلاع رساني پيوستههيجدهمين كنفر
ترجمـه نـوراالله   . استفاده از اسناد و مدارك الكترونيكي در كتابخانـه هـا  . 1993. مالينكونيكو، مايكل و جين وارث

. 315-304عبـاس حـري،     ، ويراسته)1995اوت  26 – 20: تركيه( 95گزيده مقالات ايفلا در . 1375. مرادي
 . كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران: تهران
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   سياهه مدخل هاي دايره المعارفها، اطلسها و واژه نامه ها: 1پيوست 

  نوع منبع  مدخل
Flowers

Libraries  دايره المعارف
Ocean
Scandinavia
Universities and colleges 
Alaska (Zimbabwe)

Kabul (Afghanistan)  اطلس
London (Kentucky U.S.A.)
Pecan Bayou (river, Texas, U.S.A.)
Porto rico (Angola)
Communicate

Float  واژه نامه
Overcome
Restrict
Threat

  ندگينامه هاسياهه مدخل هاي هر يك از ز: 2پيوست 

  شماره منبع  شماره مدخل  مدخل

Einstein, Albert (1879-1995) 1  
 زندگينامه

  1شماره 
Frost, Robert Lee (1874-1963) 2  
Heaney, Seamus (Justin) 1939- 3  
Kenyatta, Jomo (Kamau Ngengi Kenyatta) 1891-1978 4  
Lodge, Henry Cabot (1850-1924) 5  
Bloom, Claire 1  

 زندگينامه
  2 شماره

Eving, Winifred Margaret 2  
Gandhi, Maneka Anand 3  
Hubbard, M. Ruth 1942 4  
Kogava, Joy Nozomi - 1935 5  
Brown, Robert (1773-1858) 1  

 زندگينامه
  3شماره 

Elizabeth I (1533-1603) 2  
Innis, Harold Adams (1894-1952) 3  
Melville, Hershman (1819-1891) 4  
Reid, John (Richard) 1928 5  
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  شماره منبع  شماره مدخل  مدخل

Davis Jr., Benjamin O. (1912) 1  

 زندگينامه
  4شماره 

Eisenhower, Dwight D. (1890) 2  
Montgomery, Bernard (1877) 3  
Roosevelt, Franklin D.   4  
Stalin, Joseph 1879 5  
Smedley, Agnes 1892 1  

 زندگينامه
  5اره شم

Jong Suk, Kim 2  
Madame Cama 3  
Bly, Nellie (Elizabeth Cochrane) (1863-1922) 4  
Sisula, Albertina 1948 5  

  سياهه مدخل هاي هر يك از راهنماها: 3پيوست 

شماره   مدخل
  شماره منبع  مدخل

Greenwich College 1 

  راهنماي
  1شماره 

University of Derby 2 
University of Manchester  3 
University of Newcastle Upon Tyne  4 
University of Wales, Swansea  5 
Asian Development Bank [ABD] 1 

  راهنماي
  2شماره 

Economic Co-operation Organization [ECO]  
2 

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies 
3 

South Asian Association for Regional Co-operation [SAARC] 
4 

Common Market Eastern and Southern Africa [COMESA] 5 
Cobb Foundation [Rhoda W. Cobb, 1996]  1 راهنماي  

 Farris Foundation, Inc. [Timothy J. Farris, 1995]  2  3شماره 
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شماره   مدخل
  شماره منبع  مدخل

Hershman Family Foundation, Inc. [Ronnie A. Hershman, 1993] 3  
Phillips-Green Foundation, Inc. [Carol P. Green, 1986]  4  
Red Bird Hollow Foundation [Paula Polk Lillard, 1991] 5  
Allahabad (India) 1  

  راهنماي
  4شماره 

National Hunebedden Informatie Centrum't Flint'nhoes [Netherlands, 
Borger]

2  
Maison de la montagne et du canigou [French, casteil] 3  
Volkskunde-und Freilicht Museum [Germany, Konz] 4  
Wells Musuem [Canada, Wells] 5  
International Society for Bioengineering and the Skin [ISBD] 1  

  راهنماي
  5شماره 

Africa Genetics Association (Nigeria) 2  
Asian Society for Cardiovascular Surgery [ASCVS] (Japan) 3  
International Society for Stereology [ISS] (Norway) 4  
International Association for Computational Mechanics [IACM] 
(Spain) 5  

  منابع چاپي و الكترونيكي خلاصه اي از شاخصهاي سياهه هاي وارسي: 4پيوست 

  :سياهه هاي وارسي منابع چاپي شامل دو بخش، به طور خلاصه، موارد زير را دربردارد
از جملــه بيــان هــدف، نــوع مخاطبــان، دامنــه : اخصــهاي ســنجش كيفيــت محتــواش. الــف

موضوعي تحت پوشش و جامعيت، عمق و توجه به جزئيات، محدوديتهاي پوشـش در مقدمـه؛   
، )تعداد كلمه ها و نيز تعداد جمله ها(اعتبار سرويراستار، جامعيت اطلاعات مدخل  اعتبار ناشر،

وجود تصوير، توضيح يا ارائه عنوان مشخص بـراي تصـاوير، وجـود ارجاعـات ميـان مـدخلها،       
ماننـد تخصـص، تحصـيلات، آثـار و     (وجود اطلاعات كافي در مورد شخص در زندگينامه هـا  

، وجود اطلاعات جنبـي ماننـد اطلاعـات آب و هـوا؛     )ولد و وفاتفعاليتها، ذكر تاريخ و محل ت
توضيح جدول علائم و نشانه هادر مورد اطلسهاي جغرافيايي، ارائه تلفظ؛ گـروه معـاني؛ ريشـه؛    

  .كاركرد و صورتهاي مختلف كلمه مورد نظر در واژه نامه ها
خواننـده   شامل آمـوزش و راهنمـايي  : شاخصهاي سنجش قابليتهاي جستجو و ساختار. ب

پيشگفتار براي توضيح درباره اثـر، وجـود فهرسـت    / در مقدمه يا بخشهاي ديگر، وجود مقدمه 
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با انـدازه  ) فونت(مندرجات، وجود ساختار يكدست در همه يا اكثر مدخلها، استفاده از حروف 
ها و خطوط متفاوت براي برجسته كردن اطلاعات مـدخل، امكـان مـرور در نمايـه هـا، وجـود       

  .و مĤخذ در پايان مدخل مورد نظرمنابع 
  :سياهه هاي وارسي منابع الكترونيكي نيز معيارهاي زير را دربرمي گيرد

بيان هدف، نوع مخاطبان، دامنه موضوعي تحـت   :اخصهاي سنجش كيفيت محتواش: الف
و نيـز   پوشش و جامعيت، عمق و توجه به جزئيات، محدوديتهاي پوشش در مقدمه؛ اعتبار ناشر

خ توليد منبـع  ، ذكر تاري1تعداد پيوندهاي برقرار شده به منبع از ساير سايتها ويراستار،سر شهرت
تعداد كلمه ها و نيز تعداد (و نيز آخرين تاريخ روزآمدي يا ويرايش، جامعيت اطلاعات مدخل 

، وجود قابليت هاي صوتي، تصويري و متحرك در مدخل ها، توضيح يا ارائه عنـوان  )جمله ها
  .تصاوير مربوط به مدخلمشخص براي 

وجود اطلاعـات كمكـي و راهنمـاي    : شاخصهاي سنجش قابليتهاي جستجو و ساختار. ب
وجود ابزارهاي تعامل با كاربر مانند فرم نظرخـواهي و  ، مشتري پسند بودن رابط كاربر، استفاده

از امكـان اسـتفاده   ، وجـود ابزارهـاي جسـتجو و بازيـابي    براي تمـاس،   نشاني پست الكترونيكي
سـاختار  ، رعايـت  وجود امكاناتي براي محدود يا گسترده كـردن جسـتجو  ، عملگرهاي جستجو

با اندازه ها و خطوط متفاوت براي ) فونت(استفاده از حروف ، يكدست در همه يا اكثر مدخلها
وجـود پيونـدهاي لازم بـه صـفحات ديگـر منبـع ماننـد صـفحه         ، برجسته كردن مطالـب مـدخل  

وجـود منـابع و مĤخـذ در انتهـاي منبـع يـا       ، وجود نقشه سايت، نمايه ها امكان مرور در، خانگي
   .مدخل ها

قابل ذكر اينكه با توجه به تفاوتهاي انواع منابع، ممكن است برخي از موارد بالا در بعضي 
  .تغيير كندمواردي اينكه يا  و شوديا اضافه سياهه ها حذف 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                                      
  .در جستجوي پيشرفته موتور جستجوي گوگل استفاده شد Linkجهت امتياز دهي به اين معيار از قسمت  1




