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  [1]١االله فتاحي رحمت

  

  چکیده
  

ھ  ا و کارکردھ  اي اص  لي    س  ازماندھي اطلاع  ات ھم  واره از دغدغ  ھ   
رس اني ب وده و نق ش زیربن ایي در فراین د م دیریت         اط لاع حرفھ کتاب داري و     

اصول و قواعد تدوین ش ده  . داشتھ است) تولید، توزیع و اشاعھ(اطلاعات  
در ای  ن زمین  ھ در ط  ول زم  ان تح  ول و توس  عھ یافت  ھ و ھ  دف آنھ  ا ایج  اد         

ب  ا وج  ود ای  ن  . چ  ارچوبي ب  راي س  ازماندھي آرم  اني اطلاع  ات ب  وده اس  ت  
 اطلاعات در عمل و بویژه در مح یط الکترونیک ي    آرمانگرایي، سازماندھي 

ھ دف  . اي کنوني، ب ا چال شھا و دش واریھاي اساس ي روب ھ روس ت         و شبکھ 
ای ن نوش تھ ت لاش دارد    . مقالھ حاض ر، شناس ایي و تحلی ل ای ن چال شھاست        

مھمت  رین . برخ ي پرس شھاي اساس ي ناش ي از ش رایط جدی د را مط رح کن د        
افزونگ  ي : اطلاع  ات عبارتن  د از چال  شھاي م  ورد بررس  ي در س  ازماندھي   

منابع اطلاعاتي در شکلھاي گون اگون، دش واري در تعی ین مبن اي توص یف         
منابع، محدودیت سازماندھي در مبدأ تولی د من ابع، دش واري کنت رل م ستند          

ھ اي پ  یش   نامھ ا و موض  وعھا در س طح مل  ي و جھ اني، ت  ضاد می ان ش  یوه    
اي در بازی  ابي و  یان  ھھم  ارایي و پ  س ھم  ارایي، کاس  تیھاي فھرس  تھاي را   
س ازي در موتورھ اي    نمایش اطلاعات و تضاد میان فھرستنوی سي و نمای ھ     

بن دي ای ن چال شھا، راھکارھ ایي ب راي ف ایق        در پایان، ض من دس تھ   . کاوش
  . آمدن بر آنھا ارائھ شده است

اي،   سازماندھي اطلاعات، فھرستنویسي، محیط رایان ھ     : ھا  کلیدواژه
 .چالشھاي سازماندھي

  قدمھ م
تولید و مصرف اطلاعاتي کھ در طول زم ان ب ر حج م، تن وع و        

اي اف زوده گ شتھ، از وج وه ب ارز      ھاي آنھا بھ طور قابل ملاحظھ       شیوه
ھمھ فعالیتھاي انسان در ط ول زم ان ب ھ تولی د     . زندگي اجتماعي است 

چنانچ ھ تولی د و م صرف اطلاع ات     . و مصرف اطلاعات وابستھ اس ت    
بدانیم، ضروري است بھ این نکت ھ مھ م توج ھ    را دو فعالیت اجتماعي  
اي رو ب   ھ گ   سترش را در ط   ول زم   ان ش   کل      کن   یم ک   ھ آنھ   ا چرخ   ھ   

این چرخھ در ط ول ت اریخ تم دن ی ک س یر تک املي و رو ب ھ          . دھند  مي
ت  ر،  پیچی  دگي را ط  ي ک  رده اس  ت؛ از س  ویي، تولی  د اطلاع  ات اف  زون     

س وي دیگ ر،   ت ر و نظ ام من دتر ش ده و از      ت ر، س ریع     تر، گروھي   متنوع
ت  ر،  م  صرف اطلاع  ات ب  ھ م  وازات اف  زایش فعالیتھ  اي ب  شري اف  زون    

. ت ر گردی ده اس ت    تر، و درعین حال، حتي شخ صي      تر، اجتماعي   حیاتي
بھ بیان دیگر، امروز ھم جامعھ و ھم فرد فرد انسانھا، در مقای سھ ب ا     

 . اند جامعھ و انسان دیروز، بیشتر بھ اطلاعات وابستھ
اطلاعات بھ » مصرف«و  » تولید« فعالیت   نکتھ مھم آنکھ، دو   

فعالی ت س  ومي واب  ستھ اس  ت ک ھ بت  دریج و ب  ھ م  وازات توس  عھ آن دو    
» س   ازماندھي اطلاع   ات«. فعالی   ت، ب   ر اھمی   تش اف   زوده ش   ده اس   ت 

فع  الیتي اس  ت ک  ھ ب  ھ ش  کل ج  دي ب  ر کمی  ت و کیفی  ت چرخ  ھ تولی  د و      
 ب ھ  ھمچن ین، س ازماندھي اطلاع ات     . گ ذارد   مصرف اطلاعات تأثیر مي   

ش  کل اساس  ي ب  ر فراین  دھاي دیگ  ري چ  ون م  دیریت اطلاع  ات، تولی  د   
دانش، و انتقال آن بھ نسلھاي آین ده ت أثیر گ ذارده ب وده و در مجم وع          

 ;Fattahi؛          ١٣٨٢فتاحي، (فعالیتي داراي ارزش افزوده است 
McGee and Prusak, 1993; Griffiths and King, 1993; Keyes,  

Koenig, 1995; 1992 and Afshar, 2006)    .     ب ھ ھم ین دلی ل، دان ش
سازماندھي اطلاع ات در ط ول زم ان س یري تک املي را ط ي نم وده و             
در ای  ن راس  تا، ھ  دفھا، اص  ول و قواع  د خاص  ي ب  راي آن ت  دوین ش  ده  

کنندگان این اصول و قواعد بھ ط ور تل ویحي ب ر         رویکرد تدوین . است
رای ي مبتن ي اس ت؛ یعن ي،     گ سازماندھي مطلوب ی ا ب ھ عب ارتي، آرم ان       

وضعیت مطلوب آن است کھ منابع اطلاعاتي بھ شیوه اي سازماندھي   
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