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  چکیده

ھ   دف از ای   ن تحقی   ق، بررس   ي و تحلی   ل عناص   ر و ویژگیھ   اي مط   رح در راب   ط ک   اربر   
دان   شجویان دان   شکده عل   وم تربیت   ي و  (اف   زار س   یمرغ و تعی   ین می   زان رض   ایت ک   اربران   ن   رم

 از ھ دفھاي دیگ ر ای ن    .افزار مي باشد نرماز تعامل با این    ) روانشناسي دانشگاه فردوسي مشھد   
اي،  رش تھ تح صیلي، مقط ع تح صیلي، س واد کتابخان ھ       پژوھش، س نجش ت أثیر متغیرھ ایي چ ون    

  . اي  بر رضایت کاربران مي باشد اي و سابقھ و میزان آشنایي با فھرست رایانھ سواد رایانھ
 و روان  شناسي جامع  ھ آم  اري پ  ژوھش ش  امل کلی  ة دان  شجویان دان  شکده عل  وم تربیت  ي    

 نف ر بودن د ب ر    ١٣٠٨از ک ل جامع ھ پ ژوھش ک ھ      .ھستند کھ عضو کتابخانھ دانشکده م ي باش ند  
 نف ر  ٢٩٨اساس فرمول کرجسي و مورگ ان نمون ھ گی ري طبق ھ بن دي انج ام ش د و حج م نمون ھ                 

  .تعیین گردید
ھ   اي نم   ایش اطلاع   ات  ھ   اي پ   ژوھش ن   شان داد وض   عیت م   واردي چ   ون ص   فحھ  یافت   ھ

اف زار و   افزار، راھنماي ن رم  افزار، یادگیري چگونگي کار با نرم  واژگان و پیامھاي نرم افزار،  نرم
اف زار س یمرغ از دی دگاه ک اربران ش رکت کنن ده در ای ن پ ژوھش، در ح د             قابلیتھا و امکان ات ن رم     

ھمچنین، دانشجویان شرکت کننده در ای ن پ ژوھش در ح د متوس طي از تعام ل ب ا            . متوسط است 
  .مرغ رضایت دارندافزار سی نرم

ھ اي روان شناسي، عل وم تربیت ي و عل وم       دانشجویان رش تھ ھمچنین، بین میزان رضایت     
در مقاب ل،  . افزار سیمرغ، تفاوتي معنادار وج ود ن دارد   کتابداري و اطلاع رساني از تعامل با نرم     

 اف  زار ب  ین می  زان رض  ایت دان  شجویان مقط  ع کارشناس  ي و کارشناس  ي ارش  د از تعام  ل ب  ا ن  رم      
ب ین  . سیمرغ تفاوتي معنادار وج ود دارد و می زان رض ایت دان شجویان کارشناس ي بی شتر اس ت              

اي  ب ا می زان    افزار س یمرغ و ھمچن ین س واد کتابخان ھ     سابقھ و میزان آشنایي دانشجویان با نرم  
اي   در مقاب  ل، رابط  ھ . اي معن  ادار وج  ود ن  دارد  اف  زار، رابط  ھ رض  ایت آنھ  ا از تعام  ل ب  ا ای  ن ن  رم  

  .افزار سیمرغ، وجود دارد از تعامل با نرماي و میزان رضایت آنھا  ادار میان سواد رایانھمعن
اف زار س یمرغ،    رض ایت ک اربران، ن رم   , ان سان ـ رایان ھ     راب ط ک اربر، تعام ل   : ھ ا  کلی دواژه 

  اي افزارھاي کتابخانھ نرم
  

  مقدمھ
ي از جمل   ھ فھرس   تھا (یک   ي از معیارھ   اي س   نجش ک   ارایي نظامھ   اي اطلاع   اتي   

مشخص کردن میزان رض ایت ک اربران از عناص ر و ویژگیھ اي ت شکیل دھن دة        ) اي  رایانھ
                                                 باش      د رابـــ     ـط و در حقیق     ت می      زان رض     ایت از چگ      ونگي تعام     ل ب     ا نظ      ام م     ي      

( Nielsen, 1993; Shneiderman, 1992; John and Marks, 1997)         
توان د ن شان دھن دة س ودمندي و ی ا       بال و یا عدم اقبال کاربران بھ ی ک نظ ام، م ي     اق

در . عدم سودمندي آن نظام و بیان کننده چالشھا و مشکلات موج ود در ای ن زمین ھ باش د     
  یک    ي از.اي وج    ود دارد افزارھ    اي مع    دودي ب    راي فھرس    تھاي کتابخان    ھ  ای    ران، ن    رم

اف زار س یمرغ    ھ اي دان شگاھي ک شور ـ ن رم      تابخانھترین آنھا ـ بویژه در سطح ک پراستفاده
. باشد ک ھ وی رایش اخی ر آن از طری ق ش بکھ جھ اني اینترن ت قاب ل دس ترس م ي باش د              مي

بدون شک، ارزیابي و اظھار نظر دانشجویان درباره عناصر و ویژگیھاي رابط فھرس ت         
نظ ر و رض ایت   توان د بی انگر می زان موفقی ت ای ن راب ط در جل ب           اي مورد نظر، مي     رایانھ

  . آنھا باشد و مشکلات و دشواریھاي آنھا را در تعامل با نظام روشن سازد
عناص ر و ویژگیھ اي   : بر این اساس، پرسشھاي اساسي ای ن پ ژوھش عبارتن د از       

اف زار   افزار سیمرغ کھ از طریق آنھا فھم و اس تفاده از ای ن ن رم      مطرح در رابط کاربر نرم    
وض  عیت آنھ  ا از دی  دگاه ک  اربران چگون  ھ اس  ت؟  ھمچن  ین  گ  ردد، کدامن  د؟  پ  ذیر م  ي امک  ان

ثر ب  ر آن  چگون  ھ م  ي ؤاف  زار و عوام  ل م   می  زان رض  ایت  ک  اربران از تعام  ل ب  ا ای  ن ن  رم 
  باشد؟



  
  پیشینھ پژوھش

اي، بیشترین توجھ بھ عملیات فن ي   در سالھاي نخستین طراحي فھرستھاي رایانھ    
و جلب نظ ر م دیران ب راي    )  فراھم آوريمانند گردش کتاب، فھرستنویسي و(ھا   کتابخانھ

 بھ بعد پژوھ شگران توج ھ خ ود را ب ھ     ١٩٨٠اما از دھھ   . اعمال روشھاي مدیریتي بود     
 کتابخان  ھ کنگ  ره آمریک  ا ب  ا ١٩٨٠در ج  ولاي . م  سئلھ رفت  ار ک  اربران معط  وف س  اختند  

تحلی   ل رفت   ار و  «ھ   اي پژوھ   شي، س   میناري را ب   ا موض   وع     ھمک   اري گ   روه کتابخان   ھ 
برگ  زار نم  ود ک  ھ از نخ  ستین    » اي من  دیھاي ک  اربران در طراح  ي فھرس  تھاي رایان  ھ    نیاز

  ). (Lam, 2001آید  فعالیتھا در این زمینھ بھ شمار مي
 تاریخچھ رابط کاربر مرب وط ب ھ فھرس تھاي رایان ھ     ( Hilderth, 1985 )ھیلدرث 

و معتقد است ک ھ رابطھ اي ابت دائي داراي قابلیتھ اي      کردهاي را بھ صورت خلاصھ ارائھ  
کی  د ب  ر مفھ  وم دسترس  ي عم  ومي ب  راي  أان  دک و ن  اچیزي ب  وده و ب  ا گذش  ت زم  ان و ب  ا ت 

. اي، رابطھ        ا از قابلیتھ        اي بی        شتري برخ        وردار گ        شتند     فھرس        تھاي رایان        ھ 
 را ھاي مطالعات کاربرمدارانھ حوزة بازیابي اطلاعات  یافتھ(Borgman, 1986)بورگمن

کن د ک ھ ک اربران نظامھ اي پیوس تھ بازی  ابي       گ ردآوري و خلاص ھ ک رده و نتیج ھ گی ري م ي      
. اي، داراي م شکلات م شابھي در زم ان ک اوش م ي باش ند          اطلاعات و فھرستھاي رایانھ   

وي دو نوع دان ش ب ھ ک ار رفت ھ در فراین د ک اوش را دان ش مک انیکي و مفھ ومي معرف ي             
 دانش معنایي مربوط بھ نحوه ارائھ عبارت کاوش بھ  با افزودن١٩٩٦کند و در سال  مي

نظ  ام م  ورد نظ  ر، الگ  وي خ  ود را اص  لاح ک  رده و ض  رورت اس  تاندارد س  ازي زبانھ  اي         
دستوري، صفحات نمایش، الگوریتمھاي اص لاح اش تباه و توس عھ نظامھ اي ھوش مند را          

  . کند  مطرح مي
ھ بھ بررسي ویژگیھاي  نیز برخي از مطالعات کاربرمدارانھ را ک)(Yee, 1991یي 

اي مانند واژگان، نظم ارائھ اطلاعات کتاب شناختي و    متنوع رابط کاربر فھرستھاي رایانھ    
ویژگیھ اي ص فحھ نم ایش رکوردھ ا م ي پ  ردازد مط رح ک رده و ب ھ برخ ي م شکلات راب  ط           

رکردھ  اي ناآش  نا و ن  امفھوم و نم   ایش    امانن  د ب  ھ ک  ارگیري کوت  ھ نوش  تھا، مخففھ  ا و ک      
 ,Shires & Olzsak )شایرز و اول زاک . کند  دھاي کتابشناختي اشاره مينارساي رکور

اي ارائ ھ دادن د ک ھ      س یاھھ وارس ي ب راي ارزی ابي راب ط ک اربر فھرس تھاي رایان ھ        ( 1991
در ای ن س یاھھ وارس ي م واردي     . مبناي بسیاري از تحقیقات بع دي در ای ن زمین ھ گردی د         

مي ب  راي طراح  ي راب  ط ک  اربر،     چ  ون معیارھ  اي طراح  ي ص  فحھ نم  ایش، اص  ول عم  و      
، پیامھ  ا و ملاحظ  ات س  ازماني   )پرس  ش ( ص  فحات من  ویي، ف  رامین، ص  فحات ج  ستجو    

  . مورد توجھ قرار گرفتھ است 
 نی   ز ی   ک س   یاھھ وارس   ي ب   راي ارزی   ابي راب   ط فھرس   تھاي  (Lam, 2001)لام 

ھ اي   ھاي ارائھ داد کھ در آن م واردي چ ون ویژگیھ اي کل ي، ان واع کاوش ھا، شناس           رایانھ
ویژگیھ   اي اص   لاح ک   اوش، نم   ایش  / دسترس   ي، راھب   رد ک   اوش، مح   دودگرھاي ک   اوش 
تسھیلات، قابلیتھاي زباني، راھنما، / ساختار مدخل، برونداد، پیوندھاي بیروني، خدمات     

 & Chin )چ ین و دی ل    . طرح کلي، ویژگیھاي ظاھري و موارد دیگر مطرح ش ده اس ت  
Diehl, 1996)داد زیادي پرسشنامھ براي سنجش می زان رض ایت    معتقدند کھ تا کنون تع

ذھن  ي ک  اربران از تعام  ل ش  کل گرفت  ھ اس  ت، ول  ي اکث  ر آنھ  ا از م  شکلات ع  دم روای  ي و     
  .اعتبار برخوردار مي باشند

 در دان  شگاه [5]٥»تعام  ل ان  سان ب  ا رایان  ھ «گروھ  ي از پژوھ  شگران آزمای  شگاه  
ي را ب ھ منظ ور ارزش یابي می زان      با آگاھي از تحقیقات پی شین، پرس شنامھ ا      [6]٦مریلند

 [7]٧رضایت ذھني کاربران از جنبھ ھاي خاص رابط کاربر تھیھ و تدوین نمودند کھ بھ 
QUIS ای  ن پرس  شنامھ داراي ویرای  شھاي مختلف  ي اس  ت، بدانگون  ھ ک  ھ       . م  شھور اس  ت

امروزه ویرایش ھفتم آن در دس ت م ي باش د و از آن در تحقیق ات ب سیار زی ادي اس تفاده             
 معتقد اس ت    (Shneiderman,1998)                                    شنایدرمن. تشده اس 

ک    ھ ای    ن پرس    شنامھ در شناس    ایي ملزوم    ات و ض    رورتھاي اساس    ي ب    راي طراح    ي       



 فــوکــس و دیــگــران. باشد مي   اي مفید   ویرایشھاي جدید یک فھرست کتابخانھ رایانھ     
(Fox et al., 1993) خ ود ب ا اس تفاده از مقیاس ھاي ذھن ي برگرفت ھ        در بخشي از تحقی ق 

پایگ اه   (Envisionاف زار    رضایت ک اربران را از تعام ل ب ا ن رم    QUISشده از پرسشنامھ   
نت  ایج ح  اکي از  . م  ورد س  نجش ق  رار دادن  د  ) اطلاع  اتي کاربرم  دار از مت  ون عل  وم پای  ھ   

و قابلیتھ اي  رضایت کاربران از سھولت، سرعت و ق درت کنت رل نظ ام و تن وع اطلاع ات       
البت ھ، محقق ان خواس تار برخ ي از تغیی رات مانن د امکان ات م شاھده         . باشد ارائھ شده، مي  

  . تعداد نتایج کاوش  بازیابي شده و امکان اصلاح عبارت کاوش نیز بودند 
  نی ز ب ا اس تفاده از پرس شنامھ     ( Notess & Swan, 2003 )ن وتس و س وان   

QUIS اف    زار کتابخان    ھ رق    ومي  رض    ایت ک    اربران از دو راب    ط متعل    ق ب    ھ ن    رم می    زان
Variation   نت ایج  . م ورد ارزی ابي ق رار دادن د     ) کھ در حوزه موس یقي فعالی ت دارد   (  را

اف زار ب ھ    تحقیق نشان داد کھ کاربران رضایت کمتري را از تعام ل ب ا ن سخھ دوم ای ن ن رم            
  . نسبت نسخھ اول دارند 

اي آمریک ایي را از    نیز در پژوھ شي، پ نج فھرس ت رایان ھ    ( Park, 1997 )پارک 
وي در بخ   شي از . اي دان  شگاه تگ  زاس ارزی   ابي ک  رده اس  ت      دیـ  ـدگاه دان  شجویان ک   ره  

تحقیق خود دیدگاه کاربران را درباره واژگان، دستورالعملھاي پیوستھ، صفحھ راھنم اي         
. ار م  ورد س  نجش ق  رار داد اف  ز پیوس  تھ و عوام  ل ی  ادگیري مط  رح در راب  ط ای  ن پ  نج ن  رم  

پارک  ھمچنین بھ این نتیجھ رسید کھ س طح تح صیلي، س ن و جن سیت ک اربران ب ر نظ ر             
گ ذارد ول ي رش تھ تح صیلي آنھ ا در       اي ت أثیر م ي   آنان در مورد برتري یک فھرست رایانھ  

  .این مورد نقشي ندارد 
  

  سؤالھاي پژوھش
گیھ  اي مرب  وط ب  ھ راب  ط ک  اربران وض  عیت، ھ  ر ی  ک از عناص  ر و ویژ از دی  دگاه.١

  افزار سیمرغ چگونھ است؟ نرم کاربر
اف  زار  واک نش کل ي دان شجویان ش رکت کنن  ده در ای ن پ ژوھش ن سبت ب ھ ن رم         . ١ـ  ١

 سیمرغ چگونھ است ؟ 
  افزار سیمرغ چگونھ است ؟ از دیدگاه کاربران وضعیت، صفحھ نمایش اطلاعات نرم. ٢ـ١
افزار س یمرغ   رابط کاربر نرم از دیدگاه کاربران وضعیت، واژگان و پیامھاي. ٣ـ١

  چگونھ است ؟
  افزار سیمرغ چگونھ است ؟ از دیدگاه کاربران وضعیت، یادگیري رابط کاربر در نرم. ۴ـ١
  افزار سیمرغ چگونھ است ؟ از دیدگاه کاربران وضعیت، راھنماي رابط کاربر در نرم. ۵ـ١
اف زار س یمرغ در    کاربران قابلیتھا و امکان ات، راب ط ک اربر در ن رم        از دیدگاه   . ۶ـ١

  چھ وضعیتي مي باشد ؟
دان  شجویان ش  رکت کنن  ده در ای  ن پ  ژوھش ت  ا چ  ھ میزان  ي از تعام  ل ب  ا         . ٢       

  افزار سیمرغ رضایت دارند ؟  نرم
مھمترین عوامل تأثیرگذار بر میزان رضایت ک اربران از تعام ل ب ا راب ط ک اربر             . ٣

 ؟   افزار سیمرغ کدامند منر
ھ اي مختل  ف از   ی ا تف اوتي معن  ادار می ان می زان رض ایت دان  شجویان رش تھ      آ. ١ـ  ٣

 افزار سیمرغ وجود دارد ؟  تعامل با نرم
آیا تفاوتي معنادار میان میزان رضایت دانشجویان کارشناسي و کارشناس ي   . ٢ـ٣

  افزار سیمرغ وجود دارد ؟  ارشد از تعامل با نرم
اف  زار  اي معن  ادار می  ان می  زان رض  ایت ک  اربران از تعام  ل ب  ا ن  رم    ا رابط  ھآی  . ٣ـ  ٣

  افزار وجود دارد ؟ سیمرغ و سابقھ و میزان آشنایي آنھا با این نرم
اي ک اربران و می زان رض ایت     اي معنادار میان می زان س واد رایان ھ      آیا رابطھ . ۴ـ٣

  دارد ؟  افزار سیمرغ وجود آنھا از تعامل با نرم
اي کاربران و میزان رضایت  یا رابطھ معنا داري میان میزان سواد کتابخانھآ. ۵ـ٣

 افزار سیمرغ وجود دارد ؟ آنھا از تعامل با نرم



  
  روش تحقیق و جامعھ آماري

پژوھش حاضر از نوع کاربردي بوده و به 
جامعه آماري . روش پیمايشي انجام گرفت

اين پژوھش دانشجويان مقاطع تحصیلي 
 کارشناسي ارشد سه کــارشناسي و

رشته کتابداري، روانشناسي و علوم تربیتي 
براي . دانشگاه فردوسي مشھد مي باشند

 و اي گیري طبقه نمونه گیري از شیوه نمونه
براي تعیین حجم نمونه، از فرمول کرجسي 

بر اساس آماري که . شدو مورگان استفاده 
افزار بخش امانت کتابخانه دانشکده  از نرم

تي و روانشناسي گرفته شد، علوم تربی
مجموع اعضاي کتابخانه در ترم دوم سال 

 نفر بود که ١٣٠٨ برابر  ١٣٨٣-٨۴تحصیلي 
تعداد نمونه بر اساس فرمول کرجسي و 

  . نفر تعیین گرديد٢٩٨مورگان 
  تعداد دانشجویان عضو کتابخانھ و نمونھ مورد نظر بھ تفکیک رشتھ و مقطع تحصیلي. ١جدول

 مقطع تحصیلي
 کارشناسي ارشد کارشناسي

  

 تحصیليرشتھ 
 نمونھ جامعھ نمونھ جامعھ

 ٤ ١٨ ١٣٠ ٥٦٩ روانشناسي
 ٤ ١٧ ٩٧ ٤٢٧ علوم تربیتي

 ٥ ٢١ ٥٨ ٢٥٦ کتابداري
 ١٣ ٥٦ ٢٨٥ ١٢٥٢ جمع

 
 م ن ویتن ي و    ، آزم ون Anova پاسخ بھ پرسشھاي این پژوھش از آزم ون  براي 

 SPSSاف  زار  تحلی  ل داده ھ ا ب ا اس تفاده از ن رم    . ض ریب ھمب ستگي اس پیرمن اس تفاده ش د     
  .انجام گرفت

   
  ھا روش گردآوري داده

 اب  زار گ  ردآوري داده ھ  ا در ای  ن پ  ژوھش پرس  شنامھ م  ي باش  د ک  ھ در دو بخ  ش      
  .تنظیم گردیده است

بخش نخست پرسشنامھ، اطلاعات جمعیت شناختي را در ب ر م ي گی رد ک ھ ش امل            
بخش دوم . سیزده سؤال در رابطھ با متغیرھاي مورد بررسي و مشخصات کاربران است 

 طراح  ي ش  ده ک  ھ اب  زار معتب  ري ب  راي س  نجش    QUISب  ر اس  اس پرس  شنامھ اس  تاندارد  
در ای ن  ). Norman, 1998 (رضایت کاربران از تعامل ب ا نظامھ اي اطلاع اتي م ي باش د     

) س ؤالھاي ی ک ت ا پ نج    (پرسشنامھ، نخست واکنش کلي کاربران راجع بھ تعام ل ب ا نظ ام      
  :گردد الھایي در رابطھ با عناصر و ویژگیھاي زیر ارائھ ميؤسنجیده مي شود آنگاه س

  )سؤالھاي شش تا نوزده(صفحھ نمایش اطلاعات    -١



  )ؤالھاي بیست تا بیست و ھفتس(افزار  واژگان و پیامھاي نرم   -٢
 )سؤالھاي بیست و ھشت تا سي و چھار(سھولت یادگیري    -٣
 )سؤالھاي سي و پنج تا چھل و دو(راھنما    -۴
 )سؤالھاي چھل و سھ تا چھل و ھشت(افزار  قابلیتھا و امکانات نرم   -۵

 
 ھاي پژوھش تحلیل داده ھا و ارائھ یافتھ

پژوھش نظرھا و دیدگاھھاي خود را راجع بھ ھر دانشجویان شرکت کننده در این  
اف زار س یمرغ در قال ب پرس شھاي      یک از عناصر و ویژگیھاي مطرح در رابط ک اربر ن رم     

 :   طراحي شده، بدین گونھ در جدولھا اظھار داشتند 
  توزیع فراواني و فراواني نسبي  پرسشھاي مربوط بھ واکنش کلي کاربران. ٢جدول

نمره  کاربرانواکنش کلي 
 حداقل

نمره 
انحراف  میانگین حداکثر

 استاندارد
 ٠۴٨/١ ۴٨/٣ ۵ ١ اي آسان است کار با این فھرست رایانھ

اف  زار اح  ساس س  ردرگمي    در اس  تفاده از ن  رم 
 ٠۶۶/١ ٨٠/٢ ۵ ١ مي کنم

 ١٢۶/١ ۶٨/٢ ۵ ١ افزار خستھ کننده است کار با این نرم
افزار ب ھ اطلاع ات م ورد     با استفاده از این نرم 

 ٠٨٣/١ ۴٨/٣ ۵ ١ نیاز خود در یافتن کتابھا دست یافتھ ام
اف   زار داراي انعط   اف  ب   ھ نظ   ر م   ن، ای   ن ن   رم 

افزار با توج ھ   یعني نرم(پذیري لازم مي باشد  
م  ن ب  ھ س  طح مھ  ارت و ویژگیھ  ا و نیازھ  اي     

راھھ  اي مناس  بي را ب  راي رس  یدن پاس   خ در     
 )اختیار من مي گذارد

١ ۵ ١٢٩/١ ١٧/٣ 

  
  
  

  افزار سیمرغ توزیع فراواني و فراواني نسبي پرسشھاي مربوط بھ صفحھ نمایش اطلاعات نرم. ٣جدول

نمره  صفحھ نمایش اطلاعات 
 حداقل

نمره 
انحراف  میانگین حداکثر

 استاندارد
افزار  ھاي نمایش این نرم حروف موجود در صفحھ   

 /.٨٩٩ ٧٥/٣ ۵ ٢ .توان خواند را بھ راحتي مي
ھ  اي نم  ایش ای  ن  فون  ت ح  روف موج  ود در ص  فحھ 

 /.٨٨١ ٥٠/٣ ۵ ١ .افزار مناسب است نرم
اطلاع     ات م     ورد نی     از خ     ود را ب     ھ راحت     ي در   

 ٠٢٥/١ ٢١/٣ ۵ ١ .افزار پیدا مي کنم نرمھاي نمایش این  صفحھ
مقدار اطلاعات ارائھ شده در ھر صفحھ نمایش بھ     

 /.٩٥٠ ٣٥/٣ ۵ ١ .اندازه کافي مي باشد
نظ  م اطلاع  ات ارائ  ھ ش  ده در ھ  ر ص  فحھ نم  ایش       

 /.٩٧٧ ٤٦/٣ ۵ ١ .منطقي بھ نظر مي رسد
ارائھ اطلاع ات، از ف ضاھاي مختل ف موج ود       براي  

اف  زار ب  ھ ص  ورت   ھ  اي نم  ایش ای  ن ن  رم  در ص  فحھ
 مناسبي استفاده شده است

١ ۵ ٩٧٧ ٣٦/٣./ 

اف زار ج ذاب    ھ اي نم ایش ای ن ن رم     طرح کلي صفحھ  
 ٠١٧/١ ٩٥/٢ ۵ ١ .است

اف   زار  ھ   اي نم   ایش اطلاع   ات در ای   ن ن   رم   ص   فحھ
 ٠٦٨/١ ٦٤/٢ ۵ ١ .شلوغ و سردرگم کننده ھستندبسیار 

پ یش بین  ي ش  یوه نم  ایش اطلاع ات کتابھ  ا ب  ھ س  ھ    
اي در ای    ن  ش    کل بلن    د، مخت    صر و فھرس    تبرگھ  

 .باشد افزار مفید مي نرم
١ ۵ ٩٣٧ ٧٠/٣./ 

محدود کردن تع داد رکوردھ اي م ورد تقاض ا ب راي         
اف زار ب ھ س ادگي     این ن رم نمایش در صفحھ نمایش   

 .پذیر است امکان
١ ۵ ٩٨٩ ٢٨/٣./ 

امکان برگشت از یک صفحھ بھ صفحھ پی شین در        
 ٠٨٥/١ ٤٥/٣ ۵ ١ .پذیر است افزار بھ سادگي امکان این نرم

امک  ان برگ  شت از ی  ک ص  فحھ ب  ھ ص  فحھ نخ  ست    
 ١٥٥/١ ٣٠/٣ ۵ ١ .پذیر است افزار بھ راحتي امکان نرم

ھ اي نم ایش    از رنگھاي متنوع و جذابي در صفحھ 
 ٠٤٦/١ ٨٣/٢ ۵ ١ .افزار استفاده شده است این نرم



استفاده از نمادھایي مانند تصویر صفحھ کلید و یا 
 /.٩٢٩ ٦٢/٢ ۵ ١ .کند فلشھاي راھنما بیشتر مرا سردرگم مي

  
  افزار سیمرغ فراواني و فراواني نسبي پرسشھاي مربوط بھ واژگان و پیامھاي نرم. ٤جدول

نمره  افزار  واژگان و پیامھاي نرم
 حداقل

نمره 
انحراف  میانگین حداکثر

 استاندارد
معناي ھیچ ی ک از واژه ھ اي ب ھ ک ار رفت ھ در ای ن             

 ٠٤٥/١ ٨٢/٢ ۵ ١ .افزار برایم مبھم نیست نرم
اي ب  ھ می  زان  از واژگ  ان مرب  وط ب  ھ عملی  ات رایان  ھ 

 /.٨٣٧ ٠١/٣ ۵ ١ .افزار استفاده شده است زیادي در این نرم
افزار زی اد   از واژگان تخصصي کتابداري در این نرم 

 /.٨٥٤ ٠٤/٣ ۵ ١ .استفاده شده است
ھا بھ صورت یکدست در تم ام ص فحات م ورد      واژه  

اند، یعني براي بیان ی ک مفھ وم    استفاده قرار گرفتھ 
 .از دو واژه متفاوت استفاده نشده است

١ ۵ ٨٠٥ ٢٤/٣./ 
مانن   د ( انتخ   اب واژه ھ   اي مرب   وط ب   ھ گزین   ھ ھ   ا   

و ی ا   ...) تخصصي، مح دودیتھا و   بازنشاني، نمایش   
اف زار، ب ھ    ھاي نمایش این نرم سایر بخشھاي صفحھ 

گرفتھ و بھ جستجوي اطلاع ات م ورد نظ ر     خوبي صورت   
 .کند من کمک مي

١ ۵ ٩٨٨ ١٠/٣./ 

اف زار   چنانچھ دچار اشتباھي در اس تفاده از ای ن ن رم         
ب  ا پیامھ  اي خ  ود م  شکل را ب  رایم   اف  زار  ش  وم، ن  رم 

 .کند روشن کرده و در حل آن بھ من کمک مي
١ ۵ ٠٩٣/١ ٨٢/٢ 

 /.٩٧٧ ١٧/٣ ۵ ١ .پیامھاي نظام بسیار کوتاه و مبھم ھستند
اف  زار در ھ  ر مرحل  ھ م  را از عملی  اتي ک  ھ انج  ام   ن  رم
 ٠٨٠/١ ٠٧/٣ ۵ ١ .کند دھد و موقعیتي کھ در آن قرار دارم، آگاه مي مي

  
اف  زار  فراوان  ي و فراوان ي ن  سبي پرس  شھاي مرب وط ب  ھ ی ادگیري چگ  ونگي ک  ار ب ا ن  رم     . ٥ج دول 

  سیمرغ
نمره   افزار یادگیري چگونگي کار با نرم

 حداقل
نمره 
انحراف  میانگین حداکثر

 استاندارد
 ١٢٥/١ ٢٤/٣ ۵ ١ .استافزار آسان  یادگیري چگونگي کار در این نرم

ی  ادگیري چگ  ونگي انج  ام ج  ستجوي س  اده در ای  ن     
 ٠٤٢/١ ٥٢/٣ ۵ ١ .افزار آسان است نرم

ی   ادگیري چگ   ونگي انج   ام عملی   ات پیچی   ده مانن   د    
 ٠٧٨/١ ١٤/٣ ۵ ١ .افزار دشوار است جستجوي پیشرفتھ در این نرم

زی  ادي ب  راي ی  ادگیري چگ  ونگي ک  ار ب  ا ای  ن   زم  ان 
 ٢٠٧/١ ٦١/٢ ۵ ١ .افزار مورد نیاز است نرم

ب  راي ی  ادگیري ش  یوه انج  ام ی  ک ج  ستجوي موف  ق،  
 ٠٤٦/١ ١٢/٣ ۵ ١ .افزار مفید مي باشند مثالھاي ارائھ شده توسط نرم

اف  زار را بی  شتر ب  ا ش  یوه   ک  ار ب  ا ای  ن ن  رم چگ  ونگي 
 ٠٧٤/١ ٥١/٣ ۵ ١ .آزمون و خطا یاد مي گیرم

تعداد مراحل مورد نی از ب راي انج ام ی ک ج ستجو و        
 ٠٦٧/١ ١٥/٣ ۵ ١ .رسیدن بھ نتیجھ، بیش از اندازه زیاد است

  افزار سیمرغ مربوط بھ راھنماي نرمفراواني و فراواني نسبي پرسشھاي . ٦جدول
نمره   افزار راھنماي نرم

 حداقل
نمره 
انحراف  میانگین حداکثر

 استاندارد
اف  زار دچ  ار م  شکل   ھرگ  اه در اس  تفاده از ای  ن ن  رم 

 ٠٤٧/١ ٨٦/٢ ۵ ١ .کند افزار بھ خوبي مرا یاري مي شوم راھنماي نرم
 /.٩٩٣ ٧٦/٢ ۵ ١ . درک مي کنمافزار را کاملاً راھنماي نرممحتواي 

ی    افتن اطلاع    ات م    ورد نظ    ر م    ن در راھنم    اي      
 /.٩٤٣ ٨٠/٢ ۵ ١ .پذیر است افزار بھ راحتي امکان نرم

می    زان کم    ک ارائ    ھ ش    ده در ص    فحھ راھنم    اي    
 /.٩٦٣ ٨٠/٢ ۵ ١ .افزار مناسب و کافي بنظر مي رسد نرم

براي انجام یک ج ستجو، راھنم ا اطلاع ات مفی دي           
 ٠٤٤/١ ٨٨/٢ ۵ ١ .کند را ارائھ مي

 ١//٠٥٢ ٨٠/٢ ۵ ١ .کند افزار بیشتر مرا سردرگم مي راھنماي نرم
پ ذیر   دسترسي بھ صفحھ راھنما از ھ ر ص فحھ اي امک ان    

 ٠٤٠/١ ١١/٣ ۵ ١ .است
قرار گرفتن صفحھ راھنما بر روي صفحھ وضعیت 

 ٠٣١/١ ٢٠/٣ ۵ ١ .اصلي مناسب است
  

  افزار سیمرغ توزیع فراواني و فراواني نسبي پرسشھاي مربوط بھ سایر امکانات و قابلیتھاي نرم. ٧جدول

نمره   افزار سایر امکانات و قابلیتھاي نرم
 حداقل

نمره 
انحراف  میانگین حداکثر

 استاندارد
اف     زار از س     رعت ب     الایي در پاس     خگویي     ن     رم

 ١٧٧/١ ٩٥/٢ ۵ ١ .برخوردار است



اف    زار  پ    س از ف    شار دادن دکم    ھ ج    ستجو، ن    رم   
 ٢١٧/١ ٩٢/٢ ۵ ١ .دھد بلافاصلھ نتایج را نشان مي

شوم، بھ سادگي  تصحیح اشتباھاتي کھ مرتکب مي    
 ١١٤/١ ٠٧/٣ ۵ ١ .پذیر است امکان

ت     صحیح ت     ایپي عب     ارت ج     ستجو ب     ھ س     ادگي   
 ١٠٦/١ ٤٤/٣ ۵ ١ .پذیر است امکان

افزار مانند امکان اتصال بھ سیستم  از امکانات نرم
امانت کتابخانھ و یا امکان اس تفاده از پایگاھھ اي         

 .مختلف، رضایت دارم
١ ۵ ١٦٣/١ ١٠/٣ 

( امکان   ات ارائ   ھ ش   ده ب   راي ج   ستجوي بھت   ر  از 
مانند امکان انجام جستجوي پیشرفتھ و استفاده از 

 .رضایت دارم) محدودگرھا 
١ ۵ ٠٧٩/١ ١٥/٣ 

اف زار   بھ منظور بررس ي وض عیت عناص ر و ویژگیھ اي مط رح در راب ط ک اربر ن رم          
این پژوھش، از تعامل با این سیمرغ و تعیین میزان رضایت دانشجویان شرکت کننده در 

ھ ر ی ک از متغیرھ اي رض ایت     ) میانگین و انحراف معیار ( افزار شاخصھاي آماري     نرم
محاسبھ و در نھایت رضایت کل ي دان شجویان ش رکت کنن ده در ای ن پ ژوھش از تعام ل ب ا            

  :نتایج در جدول زیر آمده است. افزار سیمرغ تعیین گردید نرم
  افزار سیمرغ متغیرھاي رضایت و رضایت از تعامل با نرم) یانگین و انحراف معیارم(شاخصھاي آماري . ٨جدول

 تعداد انحراف معیار میانگین ھاي رضایت زمینھ
 ٢٩٨ /.٥٤ ٢٩/٣ واکنش کلّي کاربران

 ٢٩٨ /.٤٢ ٣٢/٣ رضایت از صفحھ نمایش اطلاعات
 ٢٩٨ /.٤٧ ٩٥/٢ افزار واژگان و پیامھاي نرمرضایت از 

رض    ایت از ی    ادگیري چگ    ونگي ک    ار ب    ا   
 ٢٩٨ /.٤٣ ٠٦/٣ افزار نرم

 ٢٩٨ /.٦١ ٩٢/٢ افزار رضایت از راھنماي نرم
 ٢٩٨ /.٧٩ ١٠/٣ افزار رضایت از قابلیتھا و امکانات نرم

 ٢٩٨ /.٣٢ ١٠/٣ افزار رضایت از تعامل با نرم
  : چنانچھ طیف زیر را براي سنجش کیفي میزان رضایت دانشجویان بپذیریم 

  /.۵< میانگین   < ٠= ھیچ            
  ۵/١< میانگین < /. ۵= بسیارکم     
   ۵/٢< میانگین < ۵/١=  کم            
   ۵/٣< میانگین  < ۵/٢=  متوسط     
                                                    ۵/۴< میانگین  < ۵/٣= زیاد          
        ۵< میانگین  < ۵/۴= بسیار زیاد  

شامل واک نش  ( توانیم نتیجھ بگیریم کھ میانگین تمام متغیرھاي رضایت       آنگاه مي 
کل  ي دان  شجویان، رض  ایت از ص  فحھ نم  ایش اطلاع  ات، رض  ایت از واژگ  ان و پیامھ  اي       

افزار، رضایت از راھنما و رض ایت از   رضایت از یادگیري چگونگي کار با نرمافزار،    نرم
ھمچن  ین، ب  ا توج  ھ ب  ھ   . در و ض  عیت متوس  ط ق  رار دارد ) اف  زار  قابلیتھ  ا و امکان  ات ن  رم 

می  انگین ن  سبي می  زان رض  ایت دان  شجویان ش  رکت کنن  ده در ای  ن پ  ژوھش از تعام  ل ب  ا       
ان شجویان ب ھ می زان متوس طي از تعام ل ب ا       توان گف ت ک ھ د   مي) ١٠/٣(افزار سیمرغ   نرم
  .افزار سیمرغ رضایت دارند نرم

عوامل بسیار زیادي ممکن است بر میزان رضایت کاربران از تعام ل ب ا نظامھ اي     
ب ا ای ن ح ال، در ای ن پ ژوھش تنھ ا ت أثیر پ نج عام ل یعن ي رش تھ              . اي تأثیر بگذارند    رایانھ

اي و س واد   اف زار، س واد رایان ھ    آش نایي ب ا ن رم   تحصیلي، مقطع تحصیلي، سابقھ و میزان      
افزار سیمرغ سنجیده ش د ک ھ    اي کاربران، بر میزان رضایت آنھا از تعامل با نرم     کتابخانھ

  .نتایج در زیر آورده مي شود
بر اساس نتایج این پژوھش، تفاوتي معنادار میان واکنش کلي، میزان رضایت از   

ز واژگان و پیامھ ا، می زان رض ایت از ی ادگیري     صفحھ نمایش اطلاعات، میزان رضایت ا 
اف   زار، می  زان رض   ایت از راھنم  ا، می   زان رض  ایت از قابلیتھ   ا و     چگ  ونگي ک  ار ب   ا ن  رم   

اف زار س یمرغ می ان دان شجویان      امکانات و بھ ط ور کل ي می زان رض ایت از تعام ل ب ا ن رم           
ي م  شھد، روان  شناسي، عل  وم تربیت  ي و عل  وم کتاب  داري اط  لاع رس  اني دان  شگاه فردوس     



  .وجود ندارد
کارشناسي یا کارشناسي (توان چنین نتیجھ گرفت بین مقطع تحصیلي  ھمچنین مي

اف زار، رض ایت از راھنم ا و رض ایت از      و رضایت از یادگیري چگونگي کار با نرم   ) ارشد
اي معنادار وجود ندارد؛ ولي بر واک نش کل ي    افزار سیمرغ، رابطھ  قابلیتھا و امکانات نرم   

 می   زان رض   ایت از ص   فحھ نم   ایش اطلاع   ات، می   زان رض   ایت از واژگ   ان و      ک   اربران،
. افزار سیمرغ تأثیر دارد افزار و بطور کلي بر میزان رضایت از تعامل با نرم  پیامھاي نرم 

ھمانگونھ کھ پیش از این نیز اشاره شد، میانگین نمرات دانشجویان کارشناسي در تمام        
  .دانشجویان کارشناسي ارشد استموارد فوق بالاتر از میانگین نمرات 

ب  ا ای  ن ت  صور ت  دوین ش  د ک  ھ ب  ا اف  زایش س  ابقھ ک  ار و آش  ناتر ش  دن    . ٣ ـ ٣س  ؤال 
اي، دیگر بسیاري از مشکلاتي ک ھ ب ر    افزار رایانھ کاربران با قابلیتھا و امکانات یک نرم 

 ب ین  اي ممکن است وجود داشتھ باشد، از افزار رایانھ سر تعامل بھینھ کاربران با آن نرم    
نت ایج  . افزار افزایش خواھد یافت رفتھ و بدین ترتیب رضایت کاربران از تعامل با آن نرم     

اف زار   اي معنادار میان سابقھ و میزان آشنایي با نرم نشان داد کھ بر خلاف تصور، رابطھ    
اف زار وج ود    سیمرغ و متغیرھاي رضایت و خود رضایت دانشجویان از تعامل با ای ن ن رم    

تواند بر میزان رضایت  افزار سیمرغ نمي قیقت، سابقھ و میزان آشنایي با نرمدر ح. ندارد
یک  ي از دلای  ل ب  ھ دس  ت آم  دن ای  ن  . اف  زار ت  أثیر بگ  ذارد دان  شجویان از تعام  ل ب  ا ای  ن ن  رم 

توان  د تع  داد ک  م دان  شجویاني باش  د ک  ھ س  ابقھ ک  ار و می  زان آش  نایي آنھ  ا ب  ا          نتیج  ھ، م  ي 
یق  ت، ھمانگون  ھ ک  ھ می  انگین س  ابقھ و می  زان آش  نایي   در حق. اف  زار س  یمرغ بالاس  ت  ن  رم

ن   شان ) ١٩/٧(دان   شجویان دان   شکده عل   وم تربیت   ي و روان   شناسي دان   شگاه فردوس   ي   
افزار دارند و تعداد افرادي کھ نمره  دھد، اکثر این دانشجویان آشنایي اندکي با این نرم مي

از ای ن رو، نت ایج مرب وط    . آید انگشت شمار و معدود است  میانگین آنھا بالا بھ شمار مي     
اف زار س یمرغ از دان شجویاني ب ھ دس ت آم ده ک ھ داراي         بھ میزان رضایت از تعامل با ن رم      

افزار سیمرغ ھستند  با نرم) و آن ھم در حد پایین( مشابھي سابقھ و میزان آشنایي تقریباً
ند ب ر می زان   توا افزار سیمرغ نمي  در این صورت، سابقھ و میزان آشنایي با نرم  و طبیعتاً 

  .افزار، تأثیر چنداني بگذارد رضایت دانشجویان از تعامل با این نرم
ثري را در رض  ایت از ؤاي نق ش م    دھ د س واد رایان  ھ   ھ اي پ ژوھش ن  شان م ي    یافت ھ 

اف زار، رض ایت از قابلیتھ ا و     صفحھ نمایش اطلاعات، رضایت از واژگ ان و پیامھ اي ن رم      
ب ا  . کن د  اف زار س یمرغ ایف ا م ي     ت از تعام ل ب ا ن رم   افزار و بھ ط ور کل ي رض ای         امکانات نرم 

اي،  ت وان نتیج ھ گرف ت ک ھ ب ا اف زایش س واد رایان ھ         توجھ بھ ضریب ھمبستگي مثبت، م ي   
افزار  میزان رضایت از صفحھ نمایش اطلاعات، میزان رضایت از واژگان و پیامھاي نرم 

ھمچنین، در پاسخ بھ . بدافزار سیمرغ افزایش مي یا و رضایت از قابلیتھا و امکانات نرم
-P = ٠٠۶/٠> ٠۵/٠( بدس ت آم ده    P-valueتوان گف ت ک ھ ب ا توج ھ ب ھ       مي۴ـ٣سؤال 
value( اي و میزان رضایت  اي معنادار بین میزان سواد رایانھ رابطھ% ٩٩، با اطمینان

ھمچن  ین ب  ا توج  ھ ب  ھ ض  ریب     . اف  زار س  یمرغ وج  ود دارد   از تعام  ل ب  ا راب  ط ک  اربر ن  رم    
اي  ت  وان چن  ین نتیج  ھ گرف  ت  ک  ھ ب  ا اف  زایش می  زان س  واد رایان  ھ      ت، م  يھمب  ستگي مثب   

  .  افزار سیمرغ افزایش مي یابد دانشجویان، میزان رضایت آنھا از تعامل با نرم
اي و می زان   ھ اي بدس ت آم ده ھمچن ین ب ین می زان س واد کتابخان ھ         بر اس اس یافت ھ    
واک نش کل ي ک اربران، رض ایت از     (ھاي آن  افزار سیمرغ و زمینھ  رضایت از تعامل با نرم    

اف  زار، رض ایت از ی  ادگیري   ص فحھ نم ایش اطلاع  ات، رض ایت از واژگ  ان و پیامھ اي ن رم     
اف زار   افزار، رضایت از راھنما و رض ایت از قابلیتھ ا و امکان ات ن رم        چگونگي کار با نرم   

  .اي معنادار مشاھده نگردید رابطھ) سیمرغ
  

  گیري بحث و نتیجھ
 از این نیز عنوان شد، تعیین میزان رضایت کاربران از تعام ل     گونھ کھ پیش    ھمان

 بدانگون  ھ ک  ھ  ،اي یک  ي از ابع  اد مھ  م تعی  ین ک  ارایي آن نظامھاس  ت      ب  ا نظامھ  اي رایان  ھ  
و ب سیاري از محقق ان ح وزه تعام ل ان سان ب ا        ) Shneiderman, 1998 (     شنایدرمن



ر را تعی  ین می  زان رض  ایت   رایان  ھ، یک  ي از معیارھ  اي قاب  ل س  نجش در ی  ک راب  ط ک  ارب     
اي مي دانند و آن را یکي از روشھاي تعیین ک ارایي   کاربران از تعامل با نظامھاي رایانھ     

  . رابط کاربر این نظامھا نیز دانستھ اند
افزار سیمرغ،  از این رو و با توجھ بھ رضایت متوسط دانشجویان از تعامل با نرم  

یعن  ي دان  شجویان  ( ز دی  دگاه ک  اربران خ  ود  اف  زار س  یمرغ ا  ت  وان اع  لام ک  رد ک  ھ ن  رم   م  ي
ای  ن . ک  ارایي متوس  طي دارد ) دان  شکده عل  وم تربیت  ي و روان  شناسي دان  شگاه فردوس  ي   

کند  افزار را از دیدگاه کاربران مورد نظر خود آگاه مي نتیجھ، از یک سو طراحان این نرم
اف  زار خ  ود، ب  ھ    کن  د ب  راي اف  زایش رض  ایت ک  اربران و ک  ارایي ن  رم      و آنھ  ا را وادار م  ي 

چالشھا و نقاط ضعف اشاره شده توسط این گروه توجھ کنند و در ویرایشھاي بعدي ای ن    
ھمچن  ین، ای  ن نتیج  ھ از س  وي دیگ  ر ب  راي کتاب  داران   . اف  زار آنھ  ا را برط  رف نماین  د  ن  رم

اف  زار  کتابخان  ھ ـ ک  ھ وظیف  ھ ھ  دایت و راھنم  ایي ک  اربران را در اس  تفاده مناس  ب از ن  رم        
توان د اھمی ت داش تھ باش د ک ھ آنھ ا را ب ا می زان          ده دارن د ـ از آن جھ ت م ي     سیمرغ بر عھ  

اف زار س یمرغ و ھ دایت ک اربران در      ھاي خود براي معرف ي ن رم    سودمندي روشھا و رویّھ   
. نمای د  ھا ترغی ب م ي   این زمینھ آشنا مي سازد و آنھا را براي اصلاح این روشھا و رویّھ     

ب دون ش ک در آین ده ش اھد اف زایش رض ایت ای  ن       چنانچ ھ ای ن ملاحظ ات ص ورت بپ ذیرد،      
اف زار از دی دگاه    افزار سیمرغ و اف زایش ک ارایي ای ن ن رم     گروه از کاربران از تعامل با نرم  

  .    آنھا خواھیم بود
اف زار س یمرغ، بای د ب ھ      در رابطھ با عناصر و ویژگیھاي مطرح در رابط کاربر نرم     

  :برخي نکات نیز اشاره شود 
ھ اي نم ایش ای ن     دھ د ک ھ وض عیت کیف ي نم ایش ح روف در ص فحھ        نتایج نشان مي  

افزار از دیدگاه دانشجویان مناسب است و آنھا در این رابطھ مشکل چنداني اح ساس        نرم
ھمچنین، درصد بیشتري از دانشجویان از میزان، نحوه و نظم ارائھ اطلاع ات   . نمي کنند 

از نکات قاب ل توج ھ نت ایج    . نندافزار احساس رضایت مي ک ھاي نمایش این نرم در صفحھ 
اف زار از س وي درص د     ھاي نمایش این ن رم  این پژوھش، جذّاب ندانستن طرح کلي صفحھ       

ط  رح کل  ي ی  ک ص  فحھ نم  ایش اطلاع  ات عب  ارت اس  ت از  . بی  شتري از دان  شجویان اس  ت
شکل ظاھري کھ خود شامل حروف، رنگھا، دکم ھ ھ ا، نمادھ ا، منوھ ا، فرمھ اي مختل ف           

تار و کیفی  ت ای  ن عناص  ر ت  شکیل دھن  ده و نح  وه ب  ھ ک  ارگیري آنھ  ا در       س  اخ. اس  ت... و
باید با توجھ ب ھ ویژگیھ اي ذھن ي و ش ناختي و ھمچن ین       افزار  ھاي نمایش یک نرم  صفحھ

اف  زار و آش نایي ب  ا پی  شرفتھاي فن  ي در ای  ن زمین  ھ،    علای ق جامع  ھ اس  تفاده کنن  ده آن ن  رم 
  . تعیین شود

ھاي نمایش یک  صفحھ ه طرح و شکل ظاھريرنگ، یکي از عناصر تشکیل دھند
اف زار اس ت ک ھ از لح اظ روان ي ت أثیر ب سزایي در فراین د اط لاع ی ابي ک اربران دارد و             ن رم 

اف  زار م ي ش  ود                 س بب جذابترش دن، دلپ  ذیرتر ش دن و ت  سھیل ک ار ب  ا مح یط راب ط ی  ک ن رم       
(Shneiderman, 1992) .     در راب  ط ک  اربر  ب  ا وج  ود اس  تفاده از ب  یش از ش  ش رن  گ 

افزار سیمرغ، باز ھم بیشتر دانشجویان شرکت کننده در این پ ژوھش معتقدن د ک ھ در           نرم
اف زار از رنگھ اي ج ذابي اس تفاده ن شده اس ت ک ھ ای ن نتیج ھ           ھ اي نم ایش ای ن ن رم        صفحھ

افزار را ب راي   ضرورت بازنگري در ترکیب بندي و نوع رنگھاي بھ کار رفتھ در این نرم  
اف زار، اس تفاده تقریب اً مناس بي ش ده       از نمادھ ا نی ز در ای ن ن رم    . س ازد  ن م ي طراحان روش 

اس ت، ب ھ ط وري ک ھ بی  شتر دان شجویان معتقدن د ای ن نمادھ  ا ک املاً واض ح و ب دون ابھ  ام           
  . کنند بوده و آنھا را بھ ھیچ وجھ سردرگم نمي

برگشت ساده بھ صفحات پیشین بھ ط ور مت والي از ویژگیھ اي طراح ي ی ک راب ط           
ک  اربران بای  د ب  ھ راحت  ي ق  ادر باش  ند ب  ھ منظ  ور ت  صحیح خطاھ  ا،       . ک  اربر ای  ده آل اس  ت 

ھاي پیشین یک  تر بھ مراحل و صفحھ بازنگري تصمیمات و انتخاب جایگزینھاي مناسب     
این امر سبب مي شود کھ کاربران احساس کنند کھ بر رابط کاربر مسلط . توالي بازگردند

). Smith & Mosier, 1984(و رھاش دگي نکنن د   ب وده و ھ یچ گ اه اح ساس س ردرگمي      
اي از   در گوش ھ Backمانن د در نظ ر گ رفتن گزین ھ     (ھاي متداول     استفاده نکردن از شیوه   



س  بب ش  ده اس  ت ک  ھ برخ  ي از دان  شجویان برگ  شت از ی  ک ص  فحھ ب  ھ        ) ص  فحھ نم  ایش 
  . ھاي پیشین موجود در یک توالي را دشوار بیابند صفحھ

این پژوھش نشان داد برخي از دانشجویان شرکت کننده در این پژوھش در نتایج 
اف  زار، ب  ا   ھ  اي ب  ھ ک  ار رفت  ھ در مح  یط راب  ط ای  ن ن  رم    درک و فھ  م مع  اني بع  ضي از واژه 

، ش ایرز و اول زاک   ( Yee, 1991) »ی ي «پژوھ شگران متع ددي مانن د    . ان د  مشکل مواج ھ 
(Shires & Olzsak, 1991)لام ،( Lam, 2001 )ش نایدرمن  و (Shneiderman, 

اي بای  د از واژگ  اني در     ب  ر ای  ن نکت  ھ تأکی  د دارن  د ک  ھ طراح  ان نظامھ  اي رایان  ھ     (1998
طراحي رابط کاربر این نظامھا استفاده کنند کھ در عین سادگي و رسایي، ھمھ ک س فھ م      

کم اي اندک و سابقھ  باشد تا کاربران مبتدي ـ کھ معمولاً داراي دانش موضوعي و رایانھ 
در استفاده از این نظامھا مي باشند ـ نیز این توانایي را بدست آورند تا بیشترین استفاده 

ش ود در طراح ي راب ط ک اربر از ب ھ       از این رو، توصیھ مي. ممکن را از این نظامھا ببرند  
اف زار    متأس فانھ، پیامھ اي ن رم   .کار بردن بیش از اندازه واژگان تخصصي خودداري ش ود  

ابت  دائي و س  اده ب  وده و از دی  دگاه بی  شتر ک  اربران ش  رکت کنن  ده در ای  ن      س  یمرغ ب  سیار  
پ  ژوھش، کم  ک م  ؤثري را ب  راي ح  ل م  شکلات پدی  د آم  ده در ھنگ  ام اس  تفاده عمل  ي از       

بھ ھمین دلیل، باید تلاش شود با توجھ بھ موقعیتھ اي مختلف ي   . افزار ارائھ نمي دھند     نرم
 شوند، پیامھایي راھنما گون ھ ب ا قابلی ت    کھ کاربران ممکن است در آنھا دچار مشکل مي       

ب   راي مث   ال پی   شنھاد ب   ھ ک   ارگیري ش   کلھاي املای   ي دیگ   ر ی   ک عب   ارت   (پی   شنھاددھي 
 ب ر . تھیھ گردد تا کاربران از بیشترین پشتیباني در این رابط ھ برخ وردار ش وند    ) جستجو

بی شتر  اف زار س یمرغ از دی دگاه     اساس نتایج این پژوھش، ی ادگیري چگ ونگي ک ار ب ا ن رم      
افزار مانند  کاربران آسان است، ھرچند در نظر گرفتن برخي تمھیدات توسط طراحان نرم

چگون ھ آغ از   «افزار و ی ا گزین ھ    ھاي راھنما در ھر صفحھ نمایش این نرم گنجاندن گزینھ 
افزار وجود دارد ـ بھ نظر در تسھیل ی ادگیري چگ ونگي      ـ کھ در صفحھ نخست نرم» کنیم

اف زار را ب ا    فزار مؤثر ب وده اس ت، ل یکن بی شتر ک اربران معتقدن د ای ن ن رم        ا  کار با این نرم   
ب ر خ لاف آس ان پنداش تن عملی ات ج ستجوي س اده از        . ان د  شیوه آزمون و خطا فرا گرفتھ    

ط  رف بی  شتر دان  شجویان ش  رکت کنن  ده در ای  ن پ  ژوھش، انج  ام عملی  ات پیچی  ده مانن  د          
توان بھ  از دلایل این امر مي.  شده استافزار، دشوار تلقي جستجوي پیشرفتھ در این نرم

نداشتن یکدستي و انتخاب شیوه اي یگانھ و ساده براي انجام جستجوي پیشرفتھ در این 
 بدانگونھ کھ از سھ شکل و فرم متف اوت ب راي ای ن منظ ور اس تفاده         ،افزار اشاره کرد    نرم

  . شده کھ یادگیري را براي کاربران دشوار نموده است
اف زار    این پژوھش حاصل شد، آن است کھ ب سیاري از ک اربران ن رم       آنچھ از نتایج  

از دلای ل ای ن ام ر    . اف زار س یمرغ ندارن د    سیمرغ تمایل چنداني بھ استفاده از راھنماي نرم   
توان بھ ناکارآمدي راھنما در حل مشکلات این گروه از کاربران در ھنگام استفاده از     مي
، دشواري یافتن اطلاعات مورد نیاز در راھنما، افزار، دشواري درک محتواي راھنما نرم

مناسب نبودن میزان کم ک و راھنم ایي ارائ ھ ش ده در ھ ر ص فحھ راھنم ا، ارائ ھ نک ردن              
ب دین منظ ور،   .  افزار و سایر م وارد اش اره ک رد    کمک مناسب براي انجام جستجو در نرم    

توج ھ ک اربران را   شود رابط کاربر راھنمایي راھبردي ف راھم کن د ک ھ نخ ست          پیشنھاد مي 
ب  ھ م  وارد ج  اري در فراین  د ج  ستجو متمرک  ز نمای  د و ثانی  اً ب  راي آنھ  ا اب  زار و مف  اھیمي      

ب ھ ھ ر ح ال، ت صمیم گی ري      . فراھم کند کھ آنان را براي اتخاذ راھبردھاي بھتر یاري کن د        
راجع بھ چگونگي ارائھ راھنماي راھبردي بھ ک اربران توس ط ی ک راب ط ک اربر، اھمی ت              

 معتقدن د ک ھ   (Branjnik and others, 2001)براژنی ک و ھمک ارانش   . ردب سیاري دا 
گی  ري درب  اره نح  وه ارائ  ھ راھنم  اي راھب  ردي ب  ھ ک  اربران نھ  ایي از طری  ق راب  ط     ت  صمیم

دھ ي   ـ کھ شامل ش کل ) اي از جملھ فھرستھاي رایانھ(اي  کاربر نظامھاي اطلاعاتي رایانھ  
لاع اتي و تعی  ین بھت  رین ش یوه انج  ام ی  ک   نح وه ارائ  ھ و ب  ازنگري فراین د ح  لّ م  شکل اط  

تھی  ھ راھنم  اي پیوس  تھ ب  ھ ش  کل ص  فحات      . ج  ستجو م  ي باش  د ـ ک  ار س  اده اي نی  ست          
ممک ن اس ت راه ح ل    ) اف زار س یمرغ نی ز وج ود دارد     ھمان حالتي ک ھ در ن رم      (اي    دستنامھ

مناس  بي درای  ن زمین  ھ باش  د، ام  ا ای  ن ص  فحات اغل  ب ب  ھ دلی  ل م  وجز گ  ویي و دارا ب  ودن    



آنچ ھ ک اربران نی از دارن د،     . تاري ثابت وغیر قابل تغییر چندان کارا بھ نظر نمي آیند     ساخ
بھ آنھا یاري کند ) فرایند جستجو(راھنمایي راھبردي است کھ در طول فرایند حل مشکل  

ای ن پژوھ شگران ب ا توج ھ     . اي فراھم ش ده باش د   و بر پایھ تصمیمات خودکار نظام رایانھ       
اي و ک اربر ھ ر ی ک ب ھ تنھ ایي ق ادر ب ھ ح ل م شکل           س ت رایان ھ  بھ این نکتھ ک ھ ی ک فھر     

اي و  کنند ک ھ در آن فھرس ت رایان ھ    اطلاعاتي نیستند، رویکردي دو سویھ را پیشنھاد مي     
در این روش کاربر کنترل جلسھ جستجو را در دست . کاربر با یکدیگر ھمکاري مي کنند

  .م مي کنداي، رھنمودھایي براي وي فراھ گرفتھ و فھرست رایانھ
افزار سیمرغ نیز بای د ب ھ س مت و س وي      رسد طراحان نرم بھ ھر حال، بھ نظر مي  

تھی   ھ راھنم   ایي راھب   ردي حرک   ت کنن   د ت   ا ب   دین وس   یلھ ب   ھ ک   اربران در مھمت   رین و          
افزار یعني فرایند جستجو ـ بویژه ج ستجوي موض وعي     ترین عملیات خود در نرم حساس

راھنم ا بای د ازحال ت ثاب ت و غی ر قاب ل انعط اف        . ش ود ـ بیشترین کمک و راھنمایي ارائھ     
کن وني خ ارج ش ود و ب  ا توج ھ ب ھ موقعیتھ اي مختل  ف فراین د ج ستجو، کمکھ اي م  ؤثر و          

ب  دون ش  ک، در ای ن ص  ورت، رض  ایت ک  اربران نی  ز از راھنم  اي   . راھب ردي را ارائ  ھ کن  د 
  .افزار، بیش از پیش افزایش خواھد یافت نرم

  
  ھشپیشنھادھاي کاربردي پژو

   پیشنھادھاي مربوط بھ صفحھ نمایش اطلاعات-
  استفاده از فونتھاي متنوع فارسي و استفاده نکردن از فونتھاي عربي -
ھ اي نم ایش اطلاع ات و ق رار دادن م تن       استفاده بھینھ از فضاھاي خالي ص فحھ       -

  در مرکز صفحھ نمایش اطلاعات
ھ  اي نم  ایش   در ص  فحھاس  تفاده معق  ول از ابزارھ  اي جل  ب توج  ھ کنن  ده ک  اربران  -

 ...)ھاي چشمک زن، درخشندگي واژه ھا، تصاویر متحرک و مانند نویسھ(
در ص  فحھ نم  ایش خلاص  ھ رکوردھ  ا در حال  ت   » تع  داد س  طر «ق  رار دادن گزین  ھ   -

 نمایش ساده بھ منظور تسھیل امکان محدود کردن تعداد رکوردھاي نمایش داده شده
ھ اي نم ایش    اي از ص فحھ  در گوش ھ » Back«و ی ا   " بازگشت  " گنجاندن گزینھ    -

 افزار اطلاعات این نرم
 افزار ھاي نمایش این نرم استفاده از رنگھاي شادتر و جذابتر در صفحھ -
ت  ر  اس  تفاده بی  شتر از نمادھ  اي ت  صویري متن  وع و رس  ا ب  ھ منظ  ور انتق  ال س  اده    -

 معاني پیچیده بھ کاربران 
 افزار ي نرم پیشنھادھاي مربوط بھ واژگان و پیامھا-
  افزار  و قابل فھم تر براي تمام کاربران نرمتر استفاده از واژگان ساده -
افزار مانند واژه  ھاي این نرم بازنگري در برخي واژگان بھ کار رفتھ براي گزینھ      -

 .تر است استفاده کرد توان بھ جاي آن از واژه جایگزیني کھ قابل فھم بازنشاني کھ مي
ت وان   اف زار، ب دان گون ھ ک ھ م ي      معقولانھ از واژگان تخصصي در این نرم   استفاده   -

در ...)  مانن  د ش  ابک، فروس  ت و(توض یح مخت  صري ب  راي ھری  ک از واژگ ان تخص  صي   
 با آگاھي -افزار گنجاند تا کاربران ـ بویژه کاربران مبتدي و غیر متخصص   راھنماي نرم

 .آن استفاده کنندافزار و اطلاعات موجود، از  بیشتر از این نرم
تھی  ة پیامھ  اي خط  ایي ک  ھ ض  من روش  ن ک  ردن ماھی  ت م  شکل پدیدآم  ده، حال  ت        -

پی  شنھاددھندگي و ارائ  ھ راه ح  ل ب  ھ منظ  ور خ  روج موف  ق از موقعی  ت پ  یش آم  ده را نی  ز    
 .داشتھ باشند

اف زار، از موقعی ت    تھیة پیامھایي کھ کاربران را در ھ ر مرحل ھ از ج ستجوي ن رم         -
 .پیش رویشان آگاه سازدجاري و مسیر در 

 افزار سیمرغ   پیشنھادھاي مربوط بھ بھبود یادگیري چگونگي کار با نرم-
) ھم راه ب ا ارائ ھ مثالھ اي عمل ي      (  تھیھ و تدوین برنامھ ھاي آموزش ي پیوس تھ      -

اف  زار س  یمرغ و قاب  ل دس  ترس ک  ردن آن از طری  ق ش  بکھ جھ  اني         توس  ط طراح  ان ن  رم  
اف  زار ب  ھ ک  اربران ب  ویژه     چگ  ونگي ک  ار ب  ا ای  ن ن  رم  اینترن  ت ب  ھ منظ  ور آم  وزش عمل  ي  



  .کاربران مبتدي
ب راي مث ال، ماھان ھ و ی ا ھ ر ت رم تح صیلي        (ھاي منظم آموزش ي    برگزاري جلسھ  -
توسط کتابداران کتابخانھ براي مراجع ان ک ھ در ای ن جل سات، نح وة اس تفاده از          ) یک بار 

 ک  اربران در اس  تفاده از   اف  زار ب  ھ ص  ورت عمل  ي آم  وزش و اش  کالھاي مرب  وط ب  ھ        ن  رم
  .شود افزار، پاسخ داده مي نرم

 انتخاب قالبي مشخص و یکدست ب راي عملی ات ج ستجوي پی شرفتھ ت ا ک اربران         -
  .بھ یادگیري چند قالب ارائھ شده در این زمینھ نیازمند نباشند

کوتاھتر کردن م سیر ج ستجوي ک اربران ت ا رس یدن ب ھ پاس خ و ک م ک ردن تع داد              -
ھ  اي غی  ر    نی  از ب  راي انج  ام ی  ک ج  ستجو ب  ھ وس  یلھ ح  ذف برخ  ي ص  فحھ     مراح  ل م  ورد 

ض  روري موج  ود در ای  ن م  سیر و ی  ا ق  رار دادن ص  فحھ ج  ستجو ب  ھ عن  وان ص  فحھ اول      
افزار و قرار دادن امکان انتخاب مراک ز اط لاع رس اني ب ھ عن وان ی ک گزین ھ در ای ن              نرم

  .صفحھ
 افزار  پیشنھادھاي مربوط بھ راھنماي نرم-
اف زار ب ا معرف ي ای ن گزین ھ در قال ب         کاربران بھ استفاده از راھنم اي ن رم    ترغیب -

  .یک پوستر و یا با استفاده از روشھاي دیگر در کتابخانھ
اس  تفاده از واژگ  ان س  اده ت  ر و ھم  ھ فھمت  ر و ارائ  ھ مطال  ب ب  ھ زب  اني س  اده در       -

 از ای  ن راھنم  ا  گون  ھ ک  ھ ک  اربران مبت  دي ق  ادر باش  ند بی  شترین اس  تفاده را    راھنم  ا، ب  دان
 .ببرند

ھ   اي نم   ایش و   ارائ   ھ اطلاع   ات و مطال   ب بی   شتر راج   ع ب   ھ ھری   ک از ص   فحھ     -
اف زار س یمرغ، توض یحات     ب راي مث ال در راھنم اي ن رم    (اف زار    کارکردھاي مرب وط ب ھ ن رم      

اف  زار و تف  اوت آنھ  ا ب  ا     ک  املي راج  ع ب  ھ نم  ایش س  اده و نم  ایش تخص  صي در ای  ن ن  رم      
 ).کھ خلأ این اطلاعات کاملا احساس مي شودیکدیگر ارائھ نشده است، 

افزار سیمرغ و تعبی ھ راھنم ا    اضافھ کردن گزینة راھنما بھ صفحة جستجوي نرم     -
 بھ زبانھاي عربي ولاتین

گونھ کھ در این فصل نی ز توض یح داده ش د، ب سیاري از ک اربران در فراین د           ھمان -
از ای  ن رو، . رو ھ  ستندج  ستجو ـ ب  ویژه ج  ستجوھاي موض  وعي خ  ود ـ ب  ا اش  کال روب           

افزار بھ فکر تھیھ راھنماي راھبردي باشند ک ھ ک اربران را      شود طراحان نرم    پیشنھاد مي 
توضیحات بیشتر در . (در شکل دھي عبارتھاي جستجو و انجام جستجو یاري مي رساند 

 ). ارائھ شده است١٢۵این باره در صفحھ 
 افزار پیشنھادھاي مربوط بھ قابلیتھا و امکانات نرم  -
  افزار  توسعھ و گسترش امکانات و قابلیتھاي جدید نرم -
  افزار افزایش سرعت پاسخگویي نرم -
پ یش بین ي امک ان ت  صحیح عب ارت ج ستجو و انج  ام ج ستجوي مج دد در ص  فحھ         -

 افزار نمایش نتایج نرم
استفاده از افزار در این حالت  در مورد اشتباھات تایپي نیز پیشنھاد مي شود نرم  -

 .کلمات مشابھ از لحاظ تایپي را بھ کاربران پیشنھاد کند
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